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9.1 การควบคุมภายใน 

สรุปความเห็นของคณะกรรมการบริษัทเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายในของบริษัท 

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2569 เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2569 ไดพ้ิจารณาผลการประเมิน

ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ตามแบบประเมินของสาํนกังาน ก.ล.ต. ซ่ึงผา่นการกลัน่กรองจาก

คณะกรรมการตรวจสอบในท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ คร้ังท่ี 1/2569 เม่ือวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2569  

ซ่ึงมีความเห็นไม่แตกต่างกนั โดยเห็นวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ โดยรวมมีความเพียงพอ 

และเหมาะสม และสามารถสร้างความเช่ือมัน่อยา่งมีเหตุผลต่อความถูกตอ้งและสมเหตุสมผลของงบการเงินรวม

ของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้และดาํรงรักษาไวซ่ึ้งระบบการ

ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลเพื่อใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งมีเหตุผลวา่ การบนัทึกบญัชีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น  

และเพียงพอท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย  

9.1.1 ความเพยีงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมภายในของบริษทั : - COSO - Integrated Internal Control Framework 

COSO – Integrated Internal Control Framework 

ทรูมุ่งมัน่ท่ีจะรักษามาตรฐานระดบัสูงในการควบคุมภายใน จึงไดน้าํกรอบโครงสร้างการควบคุมภายใน

ตามแนวทางของ COSO มาปรับใชเ้พื่อสนบัสนุนใหบ้ริษทับรรลุพนัธกิจ กลยทุธ์ และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงทาํใหม้ัน่ใจวา่กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในนั้นมีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล ผา่นองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

ทรูสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ียดึถือความซ่ือตรงและจริยธรรม พร้อมทั้งกาํกบัดูแลการดาํเนินธุรกิจ  

ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร โดยไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

หลกัธรรมาภิบาล (Code of Conduct) และมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั

ใหก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงทาํการส่ือสารนโยบายและมาตรการดงักล่าวผา่นช่องทาง 

การส่ือสารภายในและการฝึกอบรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งมีความเขา้ใจ

และการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี บริษทัไดก้าํหนดความรับผิดชอบและบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

และพนกังานในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเช่ือมโยงกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและการกาํกบั

ดา้นวินยั เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ร 

9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 
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ทรูไดจ้ดัโครงสร้างองคก์รเพื่อสนบัสนุนการแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม และกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี

ตามโครงสร้างองคก์รเพื่อใหเ้กิดการดาํเนินงาน การตรวจสอบและถ่วงดุลท่ีมีประสิทธิภาพ (Check and Balance) 

ผา่นการกาํกบัดูแลตามหลกัแนวป้องกนั 3 ระดบั (Three Lines of Defense) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความเส่ียงต่างๆ  

จะไดรั้บการบริหารจดัการและควบคุมอยา่งเหมาะสม อนัประกอบดว้ย  

แนวป้องกนัระดบัท่ี 1 (First Line of Defense) : หน่วยปฏิบติังาน (Operation Unit) เป็นหน่วยงาน

เจา้ของความเส่ียงท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในการประเมิน บริหารจดัการความเส่ียงรวมถึงสร้างกระบวนการ

ควบคุมภายในเพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

แนวป้องกนัระดบัท่ี 2 (Second Line of Defense) : หน่วยงานกาํกบัดูแล (Governance Unit)  

เช่น หน่วยงานบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management), หน่วยงานกาํกบัดูแลและตรวจสอบ 

(Compliance and Monitoring) และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นหน่วยงานท่ีกาํหนดนโยบาย ใหค้าํปรึกษา 

และติดตามการจดัการความเส่ียงท่ีรับผิดชอบดาํเนินการโดยหน่วยปฏิบติังานผูเ้ป็นเจา้ของความเส่ียง  

แนวป้องกนัระดบัท่ี 3 (Third Line of Defense) : หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  

เป็นหน่วยงานตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ มีสายการรายงานขึ้นตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั 

นอกจากน้ี ทรูยงัไดส้ร้างวฒันธรรมท่ีก่อใหเ้กิดความโปร่งใส โดยสนบัสนุนใหพ้นกังาน รวมถึง

ส่ือสารใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลองคก์ร และแจง้เบาะแสการละเมิดหลกัธรรมาภิบาล

ของบริษทัผา่น “สายด่วนธรรมาภิบาล” (Integrity Hotline) ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวก และปลอดภยั โดยคาํถาม

และการรายงานใดๆ จะถูกเก็บเป็นความลบั นบัเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการความเส่ียง

และยกระดบัมาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลขององคก์ร 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

ทรูมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ โดยพิจารณา 

ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

ทรูจึงไดน้าํแนวทางตามมาตรฐาน ISO 31000 ท่ีเป็นมาตรฐานสากลท่ีกาํหนดหลกัการและแนวทาง

สาํหรับการบริหารความเส่ียง และ COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management) ท่ีมุ่งเนน้การบูรณาการ

การบริหารจดัการความเส่ียงขององคก์รเขา้กบัการวางแผนกลยทุธ ์และใหค้วามสาํคญัในการนาํการบริหาร

ความเส่ียงขององคก์รไปใชร่้วมกบัการดาํเนินงานตามปกติทัว่ทั้งองคก์ร โดยบริษทัฯ ไดมี้การกาํหนดนโยบาย

และแนวทางการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียง และส่ือสารใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนทราบ รวมถึง

จดัใหมี้การทบทวน ปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  
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3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

ทรูใหค้วามสาํคญักบักระบวนการควบคุมภายในท่ีดีเพื่อจดัการความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบเชิงลบ 

ต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยไดก้าํหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

และการควบคุมภายใน รวมไปถึงนโยบายและระเบียบปฏิบติัสาํหรับการบริหารงานจดัการดา้นต่างๆ  

อาทิเช่น การปฏิบติังานดา้นการเงิน การจดัซ้ือจดัจา้ง การบริหารจดัการคูค่า้ การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร และทาํการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนใหท้ราบถึงกรอบและแนวปฏิบติัเพื่อช่วยใหม้ัน่ใจ

วา่มาตรการท่ีกาํหนดโดยฝ่ายบริหารในการลดความเส่ียงท่ีอาจส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายและวตัถุประสงค์

ขององคก์รไดถ้กูนาํไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 

นอกจากน้ี ทรูไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและกรอบการอนุมติัของฝ่ายบริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน

และเหมาะสม ผา่นนโยบายการมอบอาํนาจ (Delegation of Authority Policy) ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจาก

คณะกรรมการบริษทั เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  

ทั้งน้ี เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการควบคุมท่ีดีและเหมาะสมกบัการดาํเนินงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

ในแต่ละส่วนงาน พนกังานทุกคนจะเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการควบคุมตามหลกัแนวป้องกนั 3 ระดบั 

(Three Lines of Defense) โดยหน่วยงานในแนวป้องกนัระดบัท่ี 1 (First Line of Defense) มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ในการกาํหนดและนาํมาตรการควบคุมมาใชบ้ริหารจดัการความเส่ียง รวมถึงป้องกนัและลดผลกระทบจาก

ความเส่ียงต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ซ่ึงรูปแบบของมาตรการควบคุมจะครอบคลุมทั้งแบบ 

การควบคุมเชิงป้องกนั (Preventive control) การควบคุมเชิงตรวจพบ (Detective control) ออกแบบใหเ้หมาะสม

ตามสภาพแวดลอ้มและลกัษณะเฉพาะของแต่ละกระบวนการทาํงาน จดัใหมี้การแบ่งแยกหนา้ท่ี (Segregation 

of Duties) ท่ีชดัเจน ผสมผสานระหวา่งการควบคุมโดยระบบอตัโนมติั (Automated Controls) และการควบคุม

โดยบุคลากร (Manual Controls) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การควบคุมภายในจะถูกนาํไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ควบคู่ไปกบัการดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีหน่วยงานในแนวป้องกนั

ระดบัท่ี 2 (Second Line of Defense) คอยกาํกบัดูแล ใหค้าํปรึกษา และติดตามการดาํเนินการควบคุมอยา่งต่อเน่ือง 

รวมถึงหน่วยงานในแนวป้องกนัระดบัท่ี 3 (Third Line of Defense) ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายในท่ีมีความอิสระ 

ในการประเมินความเพียงพอ ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

ทราบเป็นระยะ 
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4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

ทรูมุ่งเนน้การส่ือสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุ้น 

คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา

กระบวนการ ระบบสารสนเทศ ช่องทางในการส่ือสารขอ้มูล ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสาํคญัขององคก์ร การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารสาํคญัตามความเหมาะสม

และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

ทรูจดัใหมี้กระบวนการจดัการขอ้มูลท่ีโปร่งใสและเป็นระบบ โดยบริษทัฯ มีการจดัทาํหนงัสือเชิญประชุม

พร้อมเอกสารประกอบการประชุม และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัหรือผูถื้อหุน้ (ตามกรณี)  

เพื่อส่งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยรายงานและขอ้มูลสาํคญั

ท่ีนาํเสนอในการประชุมจะไดรั้บการจดัเตรียมและตรวจสอบอยา่งละเอียด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลดงักล่าว 

มีความครบถว้นและถูกตอ้ง 

ในส่วนของช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร ทรูจดัใหมี้ช่องทางท่ีสะดวกและมีการจดัการขอ้มูล

อยา่งเป็นระบบใหก้บัพนกังานทุกระดบัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของตนเอง ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิเช่น ระบบสารสนเทศภายใน (OneTrue Page) ระบบส่ือสาร 

ผา่นขอ้ความและการประชุมภายใน (Microsoft Team) การส่ือสารผา่นอีเมล และ ระบบขอ้ความทางโทรศพัท ์(SMS) 

โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อช่วยสนบัสนุนใหก้ารส่ือสารภายในองคก์ร 

เป็นระบบ มีประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

นอกจากนั้น ทรูยงัไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งชดัเจน 

และครอบคลุม ผา่นเวบ็ไซตอ์งคก์รและรายงานประจาํปี โดยมีการกาํหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ

ส่ือสารขอ้มูลในดา้นต่างๆ ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีเผยแพร่มีความถูกตอ้ง 

ครบถว้น โปร่งใส และเป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย  

สาํหรับการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน ทรูจดัใหมี้ “สายด่วนธรรมาภิบาล” (Integrity Hotline)  

ท่ีเปิดโอกาสใหก้บับุคคลทกุภาคส่วนครอบคลุมทั้งพนกังาน คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถรายงาน 

แจง้เบาะแสหรือร้องเรียนเก่ียวกบัการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย การประพฤติมิชอบของบุคลากรภายใน อนัเป็นการ

ผิดหลกัธรรมภิบาลของบริษทั พฤติกรรมน่าสงสยัท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่ โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บรายงาน

จะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และผูแ้จง้เบาะแสจะไดรั้บการปกป้องจากการตอบโตใ้ดๆ หรือการถูกลงโทษ  

ทรูมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและนาํระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีความปลอดภยัสูง มาใชใ้นการส่ือสารทั้งกบั

ภายในและภายนอกองคก์ร ใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมและป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

อีกทั้งยงัสนบัสนุนกระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและน่าเช่ือถือ รวมถึงจดัใหมี้การฝึกอบรม

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ การใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหพ้นกังาน 

มีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 
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5. ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

ทรูจดัใหมี้การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคมุภายในอยา่งต่อเน่ือง (Ongoing 

Monitoring) ซ่ึงดาํเนินการโดยฝ่ายบริหาร เพื่อระบุขอ้บกพร่อง หรือความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น และเขา้ดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที อีกทั้งบริษทัฯ ยงัไดจ้ดัใหมี้การประเมินเป็นระยะ (Periodic Evaluation) ท่ีดาํเนินการ

โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) หรือหน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Control) เพื่อประเมินการ

ควบคุมภายในของบริษทั เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บริษทัฯ มีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ มีประสิทธิผล เหมาะสมกบั

สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

ในส่วนของการจดัการกบัขอ้ผิดพลาดหรือจุดอ่อนในการควบคุมภายใน (Error and Weakness 

Management) บริษทัจะมีการจดัทาํรายงานท่ีประกอบไปดว้ยรายละเอียดประเด็นท่ีไดรั้บรายงานหรือตรวจพบ 

พร้อมทั้งกาํหนดแนวทางแกไ้ขและระยะเวลาดาํเนินการ ซ่ึงฝ่ายบริหารจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการ

ปรับปรุงและรายงานความคืบหนา้ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป และมีการรายงานผลการประเมิน รวมถึงประเด็น

ท่ีตอ้งปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารระดบัสูง ตามขอ้กาํหนดดา้นการรายงานท่ีกาํหนดไว ้

นอกจากนั้น ทรูมีการควบคุมการปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics Compliance Monitoring) 

โดยส่งเสริมใหค้ณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนกังานทุกคนเกิดความเขา้ใจและความตระหนกัรู้ 

ในหลกัธรรมาภิบาลของบริษทัผา่นการอบรมและส่ือสารภายในอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการกาํกบัดูแลเพื่อให้

มัน่ใจวา่บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รอยา่งเคร่งครัด หลีกเล่ียงพฤติกรรมท่ีอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผิดกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.1.2 ข้อบกพร่องเกี่ยวกบัระบบควบคุมภายใน 

 2566 2567 2568 

จาํนวนขอ้บกพร่องเก่ียวกบัระบบควบคุมภายในรวม (กรณี) - - - 

9.1.3 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบและข้อสังเกตจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายใน : ไม่มี 

ต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษทัหรือไม่ 

ผูส้อบบญัชีมีขอ้สังเกตเก่ียวกบัการควบคมุภายในของบริษทัหรือไม่ : ไม่มี 
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9.1.4 การตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในดาํเนินงานอยา่งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และรายงานในเชิงหนา้ท่ี  

(functional reporting) ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตรวจสอบภายใน วตัถปุระสงค ์อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของฝ่ายตรวจสอบภายในไดมี้การ

กาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit Charter) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั International 

Standards for the Professional Practice of Internal Auditing จรรยาบรรณของสถาบนัผูต้รวจสอบภายใน  

(IIA Code of Ethics) และขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฝ่ายตรวจสอบภายในดาํเนินการตรวจสอบ และใหค้าํปรึกษาท่ีเป็นอิสระและเป็นกลาง เพื่อช่วยเพิ่มคุณค่า

และยกระดบัประสิทธิผลขององคก์ร วิสัยทศัน์ คือ การเป็นท่ีปรึกษาท่ีน่าเช่ือถือ สนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ผา่นการประเมิน และยกระดบักระบวนการกาํกบัดูแล ความเส่ียง และการควบคุมภายใน 

(GRC) ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการสร้างคุณค่าอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว กลยทุธ์มุ่งเนน้การเสริมสร้าง 

การกาํกบัดูแลและระบบควบคุม การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 

ควบคู่กบัการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) ระบบบริหารจดัการงาน

ตรวจสอบอตัโนมติั และเทคนิคการตรวจสอบแบบต่อเน่ือง มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้ง 

และความรวดเร็วในการดาํเนินงานตรวจสอบ 

แผนการพฒันาระยะยาวประกอบดว้ย การพฒันาทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลูและระบบอตัโนมติั 

ในระยะสั้น การผสานการตรวจสอบแบบต่อเน่ืองและยกระดบัการรายงานดา้นการกาํกบัดูแลในระยะกลาง 

และการนาํการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) รวมทั้งการเปรียบเทียบมาตรฐานกบัองคก์ร

ระดบัสากล (Global Benchmarking) ในระยะยาว เพื่อใชติ้ดตามความกา้วหนา้ ฝ่ายตรวจสอบภายในไดก้าํหนด

หมุดหมายเชิงกลยทุธ์และตวัช้ีวดัประสิทธิผล (KPIs) ครอบคลุมประเด็นสาํคญั ไดแ้ก่ ระดบัการนาํระบบ

อตัโนมติัมาใช ้การปรับปรุงระยะเวลาดาํเนินงานตรวจสอบ และผลสาํรวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปีบนพื้นฐานความเส่ียงท่ีมีความยดืหยุน่  

โดยพิจารณาทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร ความเส่ียงท่ีมีนยัสาํคญั และลาํดบัความสาํคญัของฝ่ายบริหาร  

แผนดงักล่าวผา่นการทบทวนและอนุมติัโดยคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั  

นอกเหนือจากการดาํเนินการตามแผนตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายในอาจดาํเนินงานอ่ืนๆ ตามท่ีฝ่ายบริหาร

หรือคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ ทั้งน้ี ตอ้งไม่กระทบต่อความเป็นอิสระและความเป็นกลาง และตอ้ง

เป็นไปตามกฎบตัรการตรวจสอบภายใน การดาํเนินงานทั้งหมดเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใส  

และเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
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สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 7 

ฝ่ายตรวจสอบภายในพฒันาวิธีการตรวจสอบใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพระหวา่งประเทศ  

และนาํมาใชใ้นการประเมินความเส่ียง พิจารณาความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน 

รวมถึงรายงานขอ้บกพร่องท่ีมีนยัสาํคญั การไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด และขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  

ฝ่ายตรวจสอบภายในไดจ้ดัใหมี้ระบบติดตามผล (Follow-up) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ฝ่ายบริหารไดด้าํเนินการแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะอยา่งมีประสิทธิผล รวมถึงขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชีภายนอก โดยคณะกรรมการตรวจสอบ

จะไดรั้บรายงานความคืบหนา้การแกไ้ขประเด็น ตรวจพบ สถานะของประเด็นคงคา้ง และกิจกรรมสาํคญั 

ของฝ่ายตรวจสอบภายในอยา่งสมํ่าเสมอ การติดตามผลดาํเนินการเป็นประจาํทกุเดือน โดยจดัลาํดบัความสาํคญั

ของประเด็นตามระดบัความเส่ียงเพื่อใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูงก่อน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดยกาํหนด

โปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักรอบสมรรถนะดา้นการตรวจสอบภายในระดบัสากล 

(Global Internal Audit Competency Framework) เพื่อให้ผูต้รวจสอบยดึมัน่ในมาตรฐานวิชาชีพและไดรั้บ

ใบรับรองวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจุบนัทีมตรวจสอบภายในถือใบรับรองวิชาชีพสากลหลายประเภท เช่น CIA 

(Certified Internal Auditors), CISA (Certified Information Systems Auditors), CPA (Certified Public 

Accountants) และ ASEAN CPA (Certified Public Accountants) รวมถึงวุฒิบตัรสากลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ซ่ึงอยูร่ะหวา่งกระบวนการฝึกอบรม อีกทั้งยงัเนน้การศึกษาและติดตามองคค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อเตรียมพร้อม

รับมือกบัความเส่ียงและประเด็นตรวจสอบสมยัใหม่ รวมถึงการตรวจสอบดา้น ESG (Environmental, Social, 

and Governance) ซ่ึงมีความสาํคญัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โปรแกรมการพฒันากาํหนดชัว่โมงฝึกอบรมต่อปี 

ต่อผูต้รวจสอบ พร้อมระบุทกัษะสาํคญั เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูล ความปลอดภยัไซเบอร์ การใหค้วามเช่ือมัน่

ดา้น ESG และการประยกุตใ์ชร้ะบบอตัโนมติั 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจดัใหมี้ช่องทางและกระบวนการรายงานท่ีชดัเจนและมีประสิทธิผล  

เพือ่ใหก้ารส่ือสารผลการตรวจสอบเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและทนัท่วงที ช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถดาํเนินการ

แกไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผล ซ่ึงส่งผลใหค้ณะกรรมการบริษทั ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มีความเช่ือมัน่ในระบบการกาํกบัดูแลและการบริหารความเส่ียงขององคก์ร นอกจากน้ี ยงัจดัทาํรายงานสรุปผล

ในรูปแบบแดชบอร์ดเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของระดบัความเส่ียง สถานะของประเด็นคงคา้ง และความคืบหนา้

ของการดาํเนินงานตรวจสอบอยา่งชดัเจน 

ฝ่ายตรวจสอบภายในดาํเนินการประเมินตามกรอบการประกนัและพฒันาคุณภาพ (Quality Assurance 

and Improvement Program – QAIP) เป็นประจาํ เพื่อรักษามาตรฐานท่ีดีและใหม้ัน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

อีกทั้งยงัประเมินความเหมาะสมของกฎบตัรตรวจสอบภายใน และบทบาทของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ในการสนบัสนุนการกาํกบัดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายในขององคก์ร ผลการประเมิน 

จะถูกรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั และมีการดาํเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง

ตามผลการประเมินดงักล่าว ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ โดยฝ่ายตรวจสอบภายในดาํเนินการประเมิน 

QAIP ทุก 3–5 ปี เพื่อยนืยนัถึงความมุ่งมัน่ของฝ่ายตรวจสอบภายในในการปฏิบติัตาม International Standards 

for the Professional Practice of Internal Auditing อยา่งเคร่งครัด 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 8 

ฝ่ายตรวจสอบภายในไดก้าํหนดตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) ท่ีชดัเจน เพื่อใชว้ดัประสิทธิผล 

ในดา้นต่างๆ รวมถึงการดาํเนินงานตามแผนตรวจสอบประจาํปี ความตรงเวลาในการดาํเนินงานตรวจสอบ 

อตัราการดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะ ตลอดจนผลการประเมินคุณภาพภายใน 

9.1.5 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

นางสาววรัญญา  ช่ืนพิทยาธร ไดรั้บแต่งตั้งเป็นหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ  

ซ่ึงมีคุณสมบติั วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และไดเ้ขา้รับการอบรมท่ีเหมาะสมเพยีงพอ 

ต่อการเป็นผูค้วบคุมการปฏิบติังานดงักล่าว 

ทั้งน้ี การแต่งตั้ง ถอดถอน และโยกยา้ยผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน จะตอ้ง

ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน  หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 9 

9.2 รายการระหว่างกัน 

9.2.1 - 9.2.2 ช่ือกลุ่มบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ ลกัษณะความสัมพนัธ์ และขอ้มลูรายการระหวา่งกนั 

บุคคล/นิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง  

ช่ือบุคคลหรือนิติบุคคล/ลกัษณะการประกอบธุรกจิ ลกัษณะความสัมพนัธ์ ข้อมูล ณ วันท่ี 

กลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์(CPG) /  

ประกอบธุรกิจลงทุน นาํเขา้และจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์

และ ใหบ้ริการดา้นเทคนิควิชาการ 

กลุ่มบริษทั CPG  เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัฯ 

กลุ่มบริษทั CPG ถือหุน้รวมเท่ากบัสัดส่วนร้อยละ 29.72  

ของจาํนวนหุน้ท่ีออกและชาํระแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ  

อา้งอิงตามรายช่ือผูถื้อหุน้  

ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2568 

 

บริษทั เทเลนอร์ (Telenor ASA) และ 

บริษทัยอ่ย (กลุ่มเทเลนอร์) 

กลุ่มเทเลนอร์ เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทัฯ  

กลุ่มเทเลนอร์ถือหุน้รวมเท่ากบัสัดส่วนร้อยละ 30.30  

ของจาํนวนหุน้ท่ีออกและชาํระแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ  

อา้งอิงตามรายช่ือผูถื้อหุน้  

ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2568 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน  หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 10 

รายการระหวา่งกนัของกลุ่มทรู สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 อา้งอิงตามขอ้มูลทางการเงินรวม ของงวดดงักล่าว สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ช่ือบริษัท ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2568 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

1. กลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์

(CPG) 

- รายไดจ้ากการขายโทรศพัท์มือถือ 

และอุปกรณท่ี์เก่ียวขอ้ง 

8,368.33 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาขายโทรศพัทมื์อถือและอุปกรณท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั CPG 

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ

ตามราคาท่ีกลุ่มบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป 

- รายไดค้่าเช่าและค่าบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 292.36 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าและค่าบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ

ตามราคาท่ีบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป 

- รายไดรั้บเงินสนบัสนุนร่วมกิจกรรมต่างๆ 103.75 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาสนบัสนุนร่วมกิจกรรมกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

ตามราคาท่ีกลุ่มบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป 

- รายไดใ้ห้บริการส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูง 826.67 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูงกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ

ตามราคาท่ีบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป 

- ให้บริการโทรศพัทมื์อถือ 1,931.15 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาให้บริการโทรศพัทมื์อถือกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ

ตามราคาท่ีบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป 

- รายได ้IOT 355.45 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาค่า IOT กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจ

ท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติตามราคาท่ีกลุ่มบริษทัฯ ให้บริการ

ลูกคา้ทัว่ไป 

- รายไดใ้ห้บริการอื่น 394.03 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจ 

ท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติตามราคาท่ีบริษทัฯ ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป 
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สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน  หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 11 

ช่ือบริษัท ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2568 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

-  จ่ายค่าเช่าอาคารสาํนกังานและบริการอื่น 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1,181.46 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่าอาคารสาํนกังานและบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั CPG 

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้ง่ือนไขการคา้ทัว่ไป โดยมีอตัราค่าเช่า 

อยูใ่นอตัราระหว่าง 200-220 บาท ต่อตารางเมตรต่อเดือน และอตัราค่าบริการ 

อยูร่ะหว่าง 220-520 บาท ต่อตารางเมตรต่อเดือน ซ่ึงสัญญาเช่าอาคารสาํนกังาน 

มีอายปีุต่อปี และมีสิทธิจะต่ออายสุญัญาเช่า 

- จ่ายค่าบริหารจดัการสาํนกังาน 54.96 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริหารจดัการสาํนกังานกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการเช่ารถยนตแ์ละบริการอื่น 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

110.76 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาเช่ารถยนตแ์ละบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั CPG 

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจภายใตเ้ง่ือนไขการคา้ทัว่ไปท่ีมีสัญญาท่ีไดต้กลงกนั

ตามราคาเฉล่ีย 15,000 บาทต่อคนัต่อเดือน ซ่ึงสัญญาให้เช่ายานพาหนะมีอายสุัญญา 3 ปี 

- จ่ายค่าอบรม 75.46 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาอบรมกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจ

ท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าคอมมิชชัน่จากการขายบตัรเติมเงิน 

และอื่นๆ 

105.30 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาค่าคอมมิชชัน่จากการขายบตัรเติมเงินกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการรับชาํระ 547.51 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการรับชาํระกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงาน

ตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 145.26 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาโฆษณาและประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าติดตั้งอุปกรณ์และบริการอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 78.19 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาติดตั้งอุปกรณ์และบริการอืน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทั CPG 

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

238การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน  หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 12 

ช่ือบริษัท ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2568 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

- จ่ายค่าซ่อมแซมบาํรุงรักษาโครงข่าย 1,781.50 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาซ่อมแซมบาํรุงรักษาโครงข่ายกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการเซิฟเวอร์อินเตอร์เน็ต 1,265.28 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการเซิฟเวอร์อินเตอร์เน็ตกบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าบริการ Outsource 16.36 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการ Outsource กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงาน

ตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- รายจ่ายค่าบริการคลงัสินคา้และโลจีสติกส์ 101.17 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการคลงัสินคา้และโลจีสติกส์กบักลุ่มบริษทั CPG  

เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าคอมมิชชัน่ 2,090.60 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาค่าคอมมิชชัน่กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงาน

ตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าบริการเก่ียวกบัโครงข่าย 942.42 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการเก่ียวกบัโครงข่ายกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการ

ดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่า IOT 24.30 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญา IOT กบักลุม่บริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจ

ท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

และค่าซ่อมแซมรักษาระบบ 

237.29 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปและค่าซ่อมแซม

รักษาระบบกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคา 

และผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- จ่ายค่าบริการอื่นๆ 293.98 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาบริการกบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจ 

ท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

239การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน  หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 13 

ช่ือบริษัท ลักษณะรายการ 

สําหรับงวดวันท่ี 

31 ธันวาคม 2568 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

- โปรแกรมการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ 

กบัลูกคา้ 

56.91 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญาโปรแกรมการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทน 

ท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ค่า Bulk SMS 16.90 - กลุ่มทรูไดเ้ขา้ทาํสัญญา Bulk SMS กบักลุ่มบริษทั CPG เป็นการดาํเนินงานตามปกติ

ธุรกิจท่ีมีราคาและผลตอบแทนท่ีเป็นทางการคา้ปกติ 

- ลูกหน้ีการคา้ 14,555.78  

- เจา้หน้ีการคา้ 3,719.08  

 

ช่ือบริษัท ลักษณะรายการ 

สําหรับงวด วันท่ี  

31 ธันวาคม 2568 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

2. บริษทั เทเลนอร์ (Telenor ASA) 

และบริษทัยอ่ย (กลุ่มเทเลนอร์) 

-  รายไดจ้ากการให้บริการโทรศพัท ์

ในต่างประเทศ 

42.25 - ในการดาํเนินงาน กลุ่มเทเลนอร์จะส่งผูมี้ประสบการณ์และความสามารถ 

ตามท่ีทรูร้องขอ เพ่ือร่วมบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น 

โดยเรียกเก็บค่าท่ีปรึกษาเป็นคร้ังคราว ทั้งน้ี ธุรกรรมรายการดงักล่าว 

ฝ่ายตรวจสอบภายในของกลุ่มทรูไดส่้งรายงานความเห็นให้กบัคณะกรรมการตรวจสอบ

ซ่ึงคณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานและรับฟังคาํช้ีแจงจากผูบ้ริหารถึงความจาํเป็น 

พิจารณาความสมเหตุสมผล และอนุมติัการเขา้ทาํรายการดงักล่าวนั้น 

- รายไดจ้ากบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมาจากการใชง้านโทรศพัทข์องบริษทัเทเลนอร์

เอเชีย (อาร์โอเอช) จาํกดั ซ่ึงมีสาํนกังานตั้งอยูใ่นประเทศไทย 

-   รายไดค้่าเช่ือมโยงโครงข่าย 13.51 

- ค่าธรรมเนียมการจดัการ 306.47 

-   ค่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

และค่าซ่อมแซมรักษาระบบ 

35.03 

-   ตน้ทุนค่าบริการจากการให้บริการ

โทรศพัทใ์นต่างประเทศ 

0.22 

-   ตน้ทุนค่าเช่ือมโยงโครงข่ายโทรศพัท ์

ในต่างประเทศ 

102.02 

240การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่2 การควบคมุภายในและรายการระหวา่งกัน  หัวขอ้ที ่9 - หนา้ 14 

ช่ือบริษัท ลักษณะรายการ 

สําหรับงวด วันท่ี  

31 ธันวาคม 2568 

(ล้านบาท) 

ความสมเหตุสมผล 

และความจําเป็นของรายการระหว่างกัน 

-  ลูกหน้ีการคา้ 39.36 - รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมติัมาจากการใชบ้ริการของลูกคา้ของกลุ่มเทเลนอร์

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยและใชบ้ริการผา่นเครือข่ายของกลุ่มทรู 

โดยมีค่าบริการในอตัราตามท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญา 

- รายไดแ้ละตน้ทุนค่าเช่ือมโยงโครงข่ายระบบโทรคมนาคมรวมถึงค่าสัญญาณ

โทรศพัทท์างไกลและค่าบริการเช่ือมโยงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ  

เป็นการให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างกลุ่มทรู กบับริษทั เทเลนอร์โกลบอล

เซอร์วิส เอเอส 

- กลุ่มทรูไดซ้ื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปพร้อมทั้งการซ่อมแซมและบาํรุงรักษา

ระบบรายปีเพ่ือช่วยในการปฏิบติังาน 

-  เจา้หน้ีการคา้ 407.80 

  

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบต่อการเขา้ทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานรายงานของฝ่ายจดัการเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ 
มีความเห็นว่ารายการเหล่านั้นมีเง่ือนไขทางธุรกิจการคา้ทัว่ไป มีความสมเหตุสมผลเพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎระเบียบของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน 

และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากการสอบทานรายงานเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของฝ่ายจดัการตามปกติแลว้ คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดม้อบหมาย

ใหท่ี้ปรึกษาอิสระภายนอก เขา้มาให้คาํแนะนาํดา้นการพฒันาและออกแบบกระบวนการเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือเสริมสร้างความแขง็แกร่งของระบบการควบคุมและการติดตามดูแล 

ซ่ึงจะส่งเสริมให้บริษทัสามารถปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและกฎระเบียบเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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มาตรการและข้ันตอนในการอนุมัติการทํารายการระหว่างกนั 

บริษทัฯ รวมถึงบริษทัยอ่ย มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามมาตรา 89/12 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์

และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และท่ีไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติม เก่ียวกบัการเขา้ทาํรายการระหวา่งบริษทัฯ  

หรือ บริษทัยอ่ย และ บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัฯ (“รายการระหวา่งกนั”) 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดงักล่าว ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2566 ซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 

1 มีนาคม 2566  และ ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2568 ซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2568  

มีมติอนุมติั “ระเบียบในการเขา้ทาํรายการระหว่างกนั” รวมทั้งไดอ้นุมติัในหลกัการของการทาํรายการระหวา่งกนั

ประเภทรายการธุรกิจปกติและรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติท่ีมีเง่ือนไขการคา้ทัว่ไป มีสาระสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

(ก) การขาย การซ้ือ การเช่า/ให้เช่า และการเช่าซ้ืออุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(ไดแ้ก่ สายเคเบิล เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า อุปกรณ์จบัขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic data capture) 

โมเด็ม ระบบวงจร-สวิตช ์เราเตอร์ ฯลฯ) 

(ข) การขาย การซ้ือ การเช่า/ให้เช่า อุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  

(ไดแ้ก่ ชุดโทรศพัท ์พร้อมซิมการ์ด (Phone Kits) ซิมการ์ด ชุดเลขหมายระบบรายเดือน (SIM Card 

Packages) และชุดเลขหมายระบบเติมเงิน (Starter Kits) ผลิตภณัฑเ์ติมเงินดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

บตัรเติมเงิน อุปกรณ์เสริม โมเด็ม ระบบวงจร-สวิตช ์เราเตอร์ ฯลฯ) 

(ค) การขาย การซ้ือ การเช่า/ให้เช่า เวลาสาํหรับออกอากาศ 

(ง) การจดัหาและการรับบริการต่อไปน้ีและบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั 

(1) บริการโทรคมนาคม 

(2) บริการบาํรุงรักษาอุปกรณ์โทรคมนาคมและอุปกรณ์ออกอากาศ 

(3) บริการการเขา้ถึงของผูใ้หบ้ริการพฒันาหรือจดัหาขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหา 

(4) จุดเช่ือมต่อโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ 

(5) บริการโรมม่ิงระหวา่งประเทศและบริการเช่ือมต่อ 

(6) บริการทางธุรกิจและบริการการจดัการ (รวมถึงการไดรั้บสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา) 

(7) การจดัจาํหน่ายหรือการใหบ้ริการอ่ืน ๆ (เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์ติมเงิน 

ดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้) 

(8) บริการและการพฒันาโซลชูัน่ หุ่นยนต ์ระบบอตัโนมติั ปัญญาประดิษฐ์ ซอฟตแ์วร์  

แอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ 

(9) บริการเป็นท่ีปรึกษา ใหค้าํปรึกษา ฝึกอบรม การวิจยัและพฒันา 
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(10) บริการโฆษณา การผลิต และการเผยแพร่ 

(11) บริการสถานท่ีตั้งศูนยจ์ดัเก็บขอ้มูล (co-location) ศูนยข์อ้มูล (data center) คลาวด ์

และบริการบริหารจดัการ 

(12) บริการจดัหาบคุลากรจากภายนอกและผูเ้ช่ียวชาญ 

(13) ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากพนัธมิตรทางธุรกิจ 

(14) บริการคอลเซ็นเตอร์ 

(15) บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขนส่งสินคา้ 

(16) การชาํระเงินออนไลน์ การชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์บริการเป็นตวักลางการชาํระเงิน 

ทางออนไลน์ เป็นตน้ 

(17) บริการนดัหมายตวัแทน (เช่น ผูจ้ดัจาํหน่าย คู่คา้ ตวัแทนรับชาํระเงิน ฯลฯ) และ 

(18) บริการนาํเขา้และพิธีการศลุกากร 

(จ) การไดม้าและการใหสิ้ทธิ (รวมถึงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาใดๆ) เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา รายการ 

กิจกรรม การแสดง ซีรีส์ ฯลฯ สาํหรับการเผยแพร่และการส่งสัญญาณออกอากาศ และการถ่ายทอด 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซลูชนั ซอฟตแ์วร์ แอปพลิเคชนั แพลตฟอร์ม เวบ็ไซต ์ฯลฯ 

(ฉ) การใหเ้ช่าวงจร ทรัพยสิ์น และสิทธิครอบครองของสินคา้ดงัต่อไปน้ีและท่ีคลา้ยกนั: 

(1) วงจรเช่าความเร็วสูง เคเบิล Wifi ฯลฯ 

(2) อสังหาริมทรัพย ์(ไดแ้ก่ ท่ีดิน, พื้นท่ีสาํนกังาน, พื้นท่ี เฟอร์นิเจอร์ท่ีติดกบัพื้นท่ี คลงัสินคา้ 

สถานีฐาน สถานท่ีท่ีติดตั้งเคร่ืองรับ-ส่งสัญญาณ เป็นตน้) และบริการบริหารจดัการอาคาร 

ไม่เกินคราวละสามปี และ 

(3) สังหาริมทรัพย ์(เช่น รถยนต ์เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ) 

(ช) การจดัหาและการไดม้าซ่ึงแคมเปญการตลาดและแคมเปญการตลาดร่วม  

(เช่น การขายและการซ้ือคะแนน โปรแกรมแลกคะแนน การแบ่งรายได ้เป็นตน้) 

(ซ) การจดัหาและบาํรุงรักษาบริการโทรคมนาคมและอ่ืนๆ รวมถึง จุดเช่ือมต่อโครงข่าย 

และการแบ่งปันตน้ทุนสาํหรับบริการโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ 

(ฌ) การจดัหาผลิตภณัฑ ์บริการ และ/หรือ สัญญาท่ีจาํเป็น และ/หรือ เอ้ือประโยชน์ในการสนบัสนุน 

การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย (รวมถึงอ่ืนๆ เช่น การคุม้ครองประกนัภยั ฯลฯ) 

(ญ) การจดัหาหรือการไดม้าซ่ึงอุปกรณ์ ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ และ/หรือ บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา 

หรือการไดรั้บอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บริการอ่ืนๆ ท่ีระบุในขอ้ (ก) ถึง (ฌ) ขา้งตน้ 
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(ฎ) การแกไ้ขขอ้ตกลงใดๆ เม่ือมีการเพิ่มขอบเขตงานใหม่ หรือเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียม 

หรือขยายหรือต่ออายสุัญญาจะตอ้งดาํเนินการตามท่ีระบุไวใ้นเร่ืองขั้นตอนการอนุมติั 

รายการระหวา่งกนั 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้าํหนดขั้นตอนการอนุมติัรายการระหวา่งกนั ตามกรอบท่ีไดรั้บอนุมติัจาก

คณะกรรมการบริษทั ดงัน้ี 

(ก) ในกรณีท่ีมูลค่าของธุรกรรมไมเ่กิน 50 ลา้นบาท  

ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและอนุมติัโดยหวัหนา้คณะผูบ้ริหารดา้นท่ีดูแลรับผิดชอบ 

ตามท่ีกาํหนดไวใ้น Authority Matrix 

(ข) ในกรณีท่ีมูลค่าของธุรกรรมเกินกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท  

ธุรกรรมดงักลา่วจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและอนุมติัจากประธานคณะผูบ้ริหารกลุ่ม 

ตามท่ีกาํหนดไวใ้น Authority Matrix 

(ค) ในกรณีท่ีมลูค่าของธุรกรรมเกินกวา่ 100 ลา้นบาท  

ธุรกรรมดงักล่าวจะตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบและจะตอ้งไดรั้บอนุมติั 

จากคณะกรรมการบริษทั 

เงินสนบัสนุน (Sponsorships) ท่ีจ่ายใหแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัไม่ถือเป็นรายการธุรกิจปกติ 

หรือรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ  

นโยบายและแนวโน้มการทํารายการระหว่างกันในอนาคต 

สาํหรับแนวโนม้การทาํรายการระหวา่งกนัในอนาคตนั้น บริษทัฯ คาดวา่จะยงัคงมีอยูส่าํหรับรายการ

ดาํเนินธุรกิจตามปกติ และรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติท่ีไดรั้บอนุมติัในหลกัการจากคณะกรรมการบริษทั  

ซ่ึงบริษทัฯ จะดาํเนินการตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ ระเบียบในการเขา้ทาํรายการ

ระหว่างกนัของบริษทัฯ และปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี หากเป็นรายการระหว่างกนั

ประเภทท่ีตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั บริษทัฯ จะตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ 

ของบริษทัฯ พิจารณาก่อนท่ีจะเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั ตามระเบียบในการเขา้ทาํรายการ

ระหวา่งกนัของบริษทัฯ 
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