
 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 1 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 

บริษทัฯ มีเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

และอยูบ่นพื้นฐานของการเคารพสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อนาํไปสู่

การลดผลกระทบเชิงลบ สร้างผลกระทบเชิงบวกและการพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม

อยา่งทัว่ถึง 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํ True Sustainability Framework เพื่อเป็นกรอบการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืของ 

ทั้งองคก์ร โดยใชม้าตรฐานทั้งระดบัประเทศและระดบัสากล อาทิ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป้าหมายการ

พฒันาท่ีย ัง่ยนืของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals) หลกัความรับผิดชอบพื้นฐาน  

10 ประการ ตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน  

(UN Universal Declaration of Human Rights) และอนุสัญญาหลกัขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Core 

Conventions) รวมถึงการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและการประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืน 

 3.1.1  นโยบายการจัดการด้านความย่ังยืน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํนโยบายดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Policy) เพื่อให้การดาํเนินธุรกิจ 

สร้างผลกระทบเชิงบวกแก่เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ  

โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

• บริษทัฯ มีการดาํเนินการงานดา้นความยัง่ยนืท่ีครอบคลุมกระบวนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

ตลอดจนบริษทัคู่คา้ พนัธมิตรธุรกิจ และกิจการร่วมคา้ต่างๆ เพื่อเอ้ือใหเ้กิดการพฒันา 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

• บริษทัฯ มีการระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ รวมถึง 

มีกระบวนการสานสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นไปตามมาตรฐานสากล AA1000SES และ 

ISO 26000 ประกอบดว้ยการสร้างแนวทางและช่องทางการส่ือสาร รับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้กงัวลและ

ความคาดหวงั ตลอดจนการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่างๆ ของ

บริษทัฯ 

• บริษทัฯ มีการประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยนื (Sustainability Materiality Assessment)  

อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อระบุและจดัลาํดบัประเด็นสาํคญัท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์รในประเด็นท่ีมีผลต่อความยัง่ยืน 

การดาํเนินงานดา้นความยัง่ยืนของบริษทัฯ มีคณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) และ

คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความยัง่ยนื (Corporate Governance and Sustainability Committee)  

3. การขับเคล่ือนธุรกจิเพ่ือความย่ังยืน 
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ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแล และทบทวนผลการดาํเนินงานต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายดา้นความยัง่ยนืของบริษทัฯ 

และตามมาตรฐานท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยมีสายงานดา้นความยัง่ยนืองคก์ร (Sustainability Division) และคณะกรรมการ 

ดา้นความยัง่ยนืและการจดัการส่ิงแวดลอ้มทาํหนา้ท่ีกาํหนดกลยทุธ์และบริหารจดัการดา้นความยัง่ยนืรวมถึง

ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดาํเนินงาน

ดา้นความยัง่ยนื  รวมถึงมีการสร้างความสัมพนัธ์และส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 3.1.2  เป้าหมายและกลยุทธ์การจัดการด้านความย่ังยืน 

บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํกรอบการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนื หรือ True Sustainability Framework ครอบคลุม

มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติส่ิงแวดลอ้ม หรือ ESG (Environmental Dimension, Social 

Dimension, Governance and Economic Dimension) สะทอ้นหลกัการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 

ซ่ึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของบริษทัฯ ในการเป็นผูน้าํดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

และระบบเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อใหผู้ค้นไดใ้ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารส่ือสารไดอ้ยา่งสูงสุด นาํไปสู่การ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม 

ทั้งน้ี True Sustainability Framework ประกอบดว้ยประเด็นท่ีสาํคญัต่อความยัง่ยนืของบริษทัฯ  

ท่ีมาจากกระบวนการประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยืน (Sustainability Materiality Assessment) ไดก้าํหนด

เป้าหมายระยะยาวสาํหรับปี พ.ศ. 2573 หรือ True Sustainability Goals 2030 สาํหรับแต่ละประเด็น  และนาํมา

เป็นตวัช้ีวดัในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนจากทุกหน่วยงาน โดย 

บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนผูบ้ริหารและพนกังาน ท่ีสะทอ้นภาระหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบ และเป็นอตัราท่ีเหมาะสมโดยศึกษาเทียบเคียงกบัธุรกิจประเภทเดียวกนั โดยกาํหนดเกณฑก์ารจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีคาํนึงถึงผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัทางการเงิน อาทิ การเติบโตของรายได ้(Revenue 

Growth) กาํไรก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตดัจาํหน่าย (EBITDA) กาํไรสุทธิ (Net Income) 

และ กระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow) ซ่ึงมีการประเมินอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Return on 

Equity) ดว้ย  นอกจากน้ี ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามตวัช้ีวดัดา้นความยัง่ยนื อาทิ คุณภาพ

ของการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร และ การดาํเนินงานดา้นการ

พฒันาส่ิงแวดลอ้มและสังคมเพื่อบรรลเุป้าหมายดา้นความยัง่ยนืสาํหรับปี พ.ศ. 2573  ตามรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

เป้าหมายหลกัด้านความย่ังยืนสําหรับปี พ.ศ. 2573 (True Sustainability Goals 2030) 

Living Right 

1. การกาํกบัดูแลกจิการท่ีดี รักษาผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการอยูใ่นระดบัสูงสุด 

2. การเคารพสิทธมินุษยชน มีการประเมินดา้นสิทธิมนุษยชนขององคก์รและคู่คา้ทางตรงท่ีมี 

ความเส่ียงสูง ใหค้รบร้อยละ 100  
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เป้าหมายหลกัด้านความย่ังยืนสําหรับปี พ.ศ. 2573 (True Sustainability Goals 2030) 

Living Right 

3. การลดความเหล่ือมลํา้และ
การศึกษา 

เขา้ถึงเด็ก เยาวชน กลุ่มเปราะบาง และผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตทัว่ไป  

36 ลา้นราย เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาตลอดชีวิตและการเพิ่มทกัษะ

เก่ียวกบัเทคโนโลยดิีจิทลั 

4. การพฒันาผู้นําและ 

ทรัพยากรบุคคล 

พนกังานทุกคนไดรั้บการอบรม พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัในการทาํงาน  

 

5. การรักษาความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์และการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละ 100 ของหน่วยงานหลกัไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล  

ISO 27000  และดาํเนินงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 (PDPA) 

Living Well 

6. การส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้บริโภค 

รายไดร้้อยละ 25 มาจากยอดขายทั้งหมดจากผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี

ส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภค 

7. การพฒันาสังคมและส่งเสริม
ทางเศรษฐกจิ 

ส่งเสริมทกัษะการทาํงานเพื่อสร้างอาชีพและรายไดแ้ก่ผูป้ระกอบการราย

ยอ่ยและกลุ่มเปราะบาง 500,000 คน 

8. การส่งเสริมนวัตกรรม มีสิทธิบตัรจาํนวน 200 สิทธิบตัร 

9. การสร้างความผูกพนักบัผู้มี
ส่วนได้เสีย 

มีผลสาํรวจความผกูพนัของผูมี้ส่วนไดเ้สียร้อยละ 88  

10. ความครอบคลุมของเครือข่าย เครือข่าย 5G ครอบคลมุร้อยละ 95 ของประชากรทัว่ประเทศ 

Living Together 

11.  การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นกลางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  

ใน Scope 1 และ Scope 2 เทียบปีฐาน พ.ศ. 2563 

12.  การจัดการขยะอเิลก็ทรอนิกส์ ปริมาณขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีนาํไปฝังกลบเป็นศูนย ์

13.  การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา  ลดการใชท้รัพยากรนํ้าต่อหน่วยรายไดร้้อยละ 45 เทียบปีฐาน พ.ศ. 2563 

14.  การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่างรับผิดชอบ 

ตรวจประเมินคู่คา้หลกัตามกรอบการดาํเนินงานดา้น ESG ได ้ 

ร้อยละ 100  
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3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

  บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจหลกัในการใหบ้ริการโครงขา่ยสัญญาณและส่งมอบประสบการณ์ 

การใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ความเร็วสูงบนโครงข่ายท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด 

โดยมีคล่ืนความถ่ีมากถึง 8 ยา่นความถ่ี รวมทั้งเครือข่าย 5G ท่ีครอบคลมุทั้ง 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ และ

บริการ Wi-Fi มากกวา่ 140,000 จุด พร้อมทั้งระบบนิเวศดิจิทลัและบริการเสริมท่ีครบครัน ทั้งดา้นความบนัเทิง 

โซลูชนับา้นอจัฉริยะ โซลชูนัเพื่อความปลอดภยั การดูแลสุขภาพ และอ่ืนๆ อีกมากมาย เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึง

สินคา้และบริการของบริษทัคูค่า้และพนัธมิตรผา่นเครือข่ายสัญญาณของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการเชิงกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การขยายโครงข่ายสัญญาณและช่องทางการ

ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งผลกัดนัการใชง้านเทคโนโลย ีIoT, คลาวด,์  AI และ 5G เพื่อพฒันา

แพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือนทรานสฟอร์เมชนั ดว้ยโซลูชนัการเช่ือมต่อท่ีแขง็แกร่ง รวมถึงสร้างผลิตภณัฑ์

และบริการเสริมท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียในกลุ่มต่างๆ นอกจากน้ี ยงัมุ่ง

ปรับปรุงองคก์รให้เป็นองคก์รยคุใหม่ท่ีมีความคล่องตวัและบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อความพร้อม

รับมือกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีรวดเร็ว พร้อมแสวงหาโอกาสทางธุรกิจผา่นการพฒันา

นวตักรรมต่างๆ เพือ่สร้างพื้นฐานสาํหรับการพฒันาส่ิงใหม่ๆ ในสังคมไทย ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม 

และสังคมดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบในอนาคต ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มบริษทัฯ 

ธุรกิจหลกัของบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ใหบ้ริการสัญญาณเครือข่ายภายใตแ้บรนดท์รูและดีแทค  

ซ่ึงมีเครือข่ายครอบคลมุทัว่ประเทศและใชค้ล่ืนความถ่ีครบถว้น 

2) ธุรกิจอินเทอร์เน็ตภายใตแ้บรนดท์รูออนไลน์ ใหบ้ริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงและ WiFi ผา่นโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูง 

3) ธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก ภายใตแ้บรนดท์รูวิชัน่ส์ ใหบ้ริการโทรทศัน์ระบบ

บอกรับสมาชิกและบริการในระบบ HD ทัว่ประเทศ พร้อมดว้ยแอปพลิเคชนัทรูไอดี

และทรูเอก็ซ์ และ 

4) ธุรกิจดิจิทลัครบวงจร ใหบ้ริการโซลูชนัดา้นดิจิทลัแพลตฟอร์มท่ีมุ่งเนน้การพฒันา

นวตักรรมและการนาํเสนอโซลูชนัผา่นเทคโนโลยต่ีางๆ เช่น IoT, คลาวด,์ AI และ  

5G สาํหรับผูป้ระกอบการ โดยมี ทรูบิสิเนส, ดีแทคบิสิเนส, และทรูดิจิทลักรุ๊ป เป็น 

ผูใ้หบ้ริการ 
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 5 

3.2.2 การวิเคราะห์ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน (Materiality Analysis) 

  บริษทัฯ ดาํเนินการวิเคราะห์และประเมินประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยนืเป็นประจาํทุกปี อา้งอิง

มาตรฐานการจดัทาํรายงานสากล GRI Standards 2021 โดยคดักรองประเด็นจากการศึกษาบริบทขององคก์ร

และมาตรฐานความยัง่ยนืสากลต่างๆ รวมถึงการเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม มุมมองของนกัวิชาการ และ

ความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

  การวิเคราะห์ประเด็นสาํคญัน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ Double Materiality หรือการประเมินผลกระทบ

ใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

1) ผลกระทบจากการดาํเนินงานขององคก์รท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Inside-out)  

ทั้งผลกระทบเชิงบวกและลบท่ีมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ 

2) ผลกระทบของประเด็นสาํคญัดา้นความยัง่ยนืท่ีมีต่อบริษทัฯ (Outside-in) ซ่ึงรวมถึง

ผลกระทบเชิงบวกและลบท่ีมีต่อการดาํเนินธุรกิจ ช่ือเสียง และมูลค่าทางการเงินของ

องคก์รเพื่อนาํมาปรับปรุงกลยทุธ์และการดาํเนินงาน พร้อมทั้งวางแผนจดัการ

มาตรการท่ีเหมาะสมในองคก์ร 

  สาํหรับประเด็นท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัวา่มีความสาํคญัระดบัสูงจะไดรั้บการทวนสอบ 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Testing) และไดรั้บความเห็นชอบและรับรองจากคณะผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทั 

ซ่ึงประเด็นท่ีมีความสาํคญัสูงมากนั้น บริษทัฯ จะมีแนวทางการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การกาํหนด

เป้าหมายระยะสั้น กลาง และยาว พร้อมการรายงานผลการดาํเนินงานและการลดผลกระทบตามเกณฑ์

มาตรฐาน GRI Standards 2021 และมาตรฐาน ISSB มีการเปิดเผยต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใส 

ประเด็นท่ีสําคัญด้านความย่ังยืนสําหรับปี พ.ศ. 2567-2568 

ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูงมาก ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูง 

1. คุณภาพและความครอบคลมุของเครือข่าย 

2. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

4. การบริหารการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก รวมถึงการบริหาร

จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5. การส่งเสริมการศึกษาผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 

6. การบริหารจดัการนวตักรรม 

7. การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

8. การกาํกบัดูแลกิจการ 

11. การดาํเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม 

12. การจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งรับผิดชอบ 

13. การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

14. การบริหารจดัการความเส่ียงและสภาวะวิกฤต 

15. การสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 6 

 

สาํหรับกระบวนการประเมินประเดน็ท่ีสาํคัญด้านความยัง่ยืนสามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จาก ‘รายงาน 

ความยัง่ยืนปี พ.ศ. 2568’ ท่ีเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

3.2.3 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ 

 บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 6 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ พนกังาน ชุมชนและสังคม พนัธมิตรทางธุรกิจและคู่คา้ ลูกคา้ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกาํกับดูแล 

รวมถึงผูถื้อหุ้นและนกัลงทุน โดยเคารพสิทธิและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็น 

สร้างความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ เพื่อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งย ัง่ยืน และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยยึดหลกัแนวทางการสร้างความผูกพนักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียตามนโยบายดา้นความ

ยัง่ยนืของบริษทัฯ 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร 

พนกังาน  • ความมัน่คงในอาชีพการงานภายหลงัการ

ควบรวมธุรกิจ 

• การดูแลผลตอบแทนท่ีเท่าเทียม เป็นธรรม 

และจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงการ

สร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังานผา่นกิจกรรม

ต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาค 

• การพฒันาศกัยภาพท่ีจาํเป็นต่อการทาํงาน

และความกา้วหนา้ในอาชีพ พร้อมระบบ

การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

• การดูแลดา้นความปลอดภยัและสุขอนามยั

ในการทาํงานของพนกังาน 

• การเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและ

รับฟังความคิดเห็น 

• ส่ือสารเป้าหมาย กลยทุธ์ และผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯ ไปยงัพนกังาน 

ทุกระดบัเป็นประจาํ 

• บริหารการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ 

และสิทธิประโยชน์ใหส้อดคลอ้งตามท่ี

กฎหมายกาํหนดหรือมากกว่า และ

ส่งเสริมกิจกรรมบูรณาการความผกูพนักบั

พนกังานอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

• ส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพให้

พนกังาน โดยพฒันาระบบการประเมินผล

การปฏิบติังาน ใชเ้คร่ืองมือการวางแผน

และการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อม

พฒันาศกัยภาพ ทกัษะ และความรู้ใหแ้ก่

พนกังาน 

ประเด็นท่ีสําคัญด้านความย่ังยืนสําหรับปี พ.ศ. 2567-2568 

ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูงมาก ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูง 

9. การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียมและการดูแล

สุขภาพ สุขภาวะ และความปลอดภยัของพนกังาน 

10. การบริหารประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน 

80

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 7 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• การสนบัสนุนอุปกรณ์สาํนกังานและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เหมาะสมกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั 

 

• จดัตั้งคณะทาํงานดา้นสวสัดิการพนกังาน

ท่ีประกอบดว้ยพนกังานท่ีไดรั้บการ

เลือกตั้งและแต่งตั้ง เพื่อร่วมกาํกบัดูแล

และเป็นส่ือกลางในการสะทอ้นความ

คิดเห็นของพนกังาน 

• จดัใหมี้ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และ

รายงานสถานการณ์ท่ีไมเ่ป็นไปตามหลกั

ธรรมาภิบาล ทั้งแบบเปิดเผยตวัและแบบ

นิรนาม รวมถึงจดัทาํแบบสอบถามเพือ่

ศึกษาความมีส่วนร่วมและความผกูพนักบั

องคก์รของพนกังาน 

• ปฏิบติัตามนโยบายและหลกัปฏิบติั

เก่ียวกบัสุขภาพ สวสัดิภาพ ความ

ปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

• นาํ AI และระบบ Automation มา

สนบัสนุนการทาํงานแบบ Work from 

Anywhere และเพิ่มผลิตภาพจากการทาํงาน 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร 

ชุมชนและ

สังคม 

• การทาํงานร่วมกบัหน่วยงานภาคประชา

สังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศใน

ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

และการลดความเหล่ือมลํ้าเพื่อแกไ้ขปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

• การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคม โดยนาํความเช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลยดิีจิทลั การส่ือสาร และ

ทรัพยากรอ่ืนๆ ของบริษทัฯ มาสร้าง

ประโยชน์และคุณค่าแก่สาธารณะและกลุ่ม

ผูด้อ้ยโอกาส 

• การดูแลขอ้ร้องเรียนต่างๆ จากสังคมอยา่ง

เป็นธรรม 

• การจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

การมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนช่วยเหลือ

สังคม โดยเฉพาะในสถานการณ์วิกฤต 

• ดาํเนินการสร้างความสัมพนัธ์และ

เครือข่ายกบัหน่วยงานภาคประชาสังคม

อยา่งต่อเน่ือง โดยเนน้หน่วยงานท่ี

ดาํเนินงานในประเด็นดา้นความเหล่ือมลํ้า  

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ เป็นตน้ 

• จดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัเพือ่การศึกษา การเรียนรู้ และการ

เพิ่มคุณภาพชีวิต เช่น CONNEXT ED, 

ทรูปลูกปัญญา, VROOM, VLEARN และ

แอปพลิเคชนั MorDee  

• จดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หก้บั

ชุมชน รวมถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น 

โครงการพฒันาศกัยภาพบุคคลออทิสติก 

และโครงการเกษตรกรสาํนึกรักบา้นเกิด 

ท่ีส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีก่เกษตรกร

รายยอ่ย 

81

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 8 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• การดูแลดา้นความปลอดภยัท่ีเกิดจากการ

ดาํเนินงานขององคก์ร เช่น สนามแม่เหลก็

ไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ การก่อสร้างเสา

สัญญาณ เป็นตน้ 

• การดาํเนินธุรกิจตามหลกัการเคารพสิทธิ

มนุษยชน 

 

• ดาํเนินโครงการต่างๆ เพื่อลดความเส่ียง

และเพิ่มความปลอดภยัการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตแก่ผูใ้ชง้านและกลุ่ม

เปราะบาง อาทิ โครงการรู้ทนัโลก

ออนไลน์แก่เด็กและเยาวชน และบริการ 

True CyberSafe เป็นตน้ 

• ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัควบคมุอาคาร

และกฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ  

ทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ินอยา่ง

เคร่งครัด พร้อมสร้างความเขา้ใจและให้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสนามแม่เหลก็

ไฟฟ้า (Electromagnetic Field) ความ

ปลอดภยั และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการก่อสร้างเสาสัญญาณและการขยาย

โครงข่าย 

• ประเมินผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจท่ี

มีผลต่อส่ิงแวดลอ้ม สังคม และสิทธิ

มนุษยชน 

พนัธมิตร

ทางธุรกิจ

และคู่คา้  

• การปฏิบติัต่อบริษทัคู่คา้ดว้ยความเป็นธรรม

และเท่าเทียม โดยมีกระบวนการจดัซ้ือท่ี

โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้

• การชาํระเงินตรงตามเวลาและครบถว้น 

• การรักษาความลบัขอ้มูลทางการคา้ เช่น 

แนวคิด ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

• การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และ

ทกัษะในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

สาํหรับคู่คา้ทางธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุม

ขอ้กาํหนดดา้นความยัง่ยนื (ESG) 

• การส่งเสริมความรู้และพฒันาศกัยภาพคู่คา้

เพื่อเติบโตไปดว้ยกนั 

• ความร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการจดั

กิจกรรมสร้างเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

• ปฏิบติัตามนโยบายในการปฏิบติัต่อ

บริษทัคู่คา้อยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และ

เท่าเทียมกนั พร้อมทั้งมีการกาํกบัดูแล

กิจการท่ีดี 

• ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบติัในการ

จดัซ้ือจดัจา้งตาม หลกัธรรมาภิบาล

สาํหรับคู่คา้ทางธุรกิจ ซ่ึงครอบคลุม

ขอ้กาํหนดดา้น ESG ท่ีไดรั้บการยอมรับ

ในระดบัสากล 

• นาํระบบจดัซ้ือจดัจา้งออนไลน์มาใชใ้น

การดาํเนินงาน เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใน

กระบวนการพิจารณาคดัเลือกบริษทัคู่คา้

ท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้

• ชาํระเงินตรงตามเวลาและมูลค่าตามท่ี

กาํหนด 
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 9 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทาํธุรกิจ

ร่วมกนั 

 

• เคารพสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาและ

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั 

คู่คา้และบุคคลอ่ืน 

• ตรวจประเมินสถานประกอบการของ

บริษทัคู่คา้หลกั ทั้งคู่คา้ทางตรงและคู่คา้

ทางออ้ม รวมถึงการจดัทาํแบบประเมิน

ดา้นความยัง่ยนืในบริษทัคู่คา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ เพื่อศึกษาความเส่ียงและ

ศกัยภาพ และวางแผนยกระดบัห่วงโซ่

อุปทาน 

• ส่งเสริมและแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการ

บริหารห่วงโซ่คุณค่าอยา่งรับผดิชอบ 

โดยเฉพาะขอ้มูลและองคค์วามรู้เร่ือง

เก่ียวกบัการตั้งเป้าหมายดา้นภูมิอากาศ

และการจดัทาํกลยทุธเ์พื่อบรรลเุป้าหมาย 

Net Zero รวมถึงแนวทางการดาํเนินงานสู่

ความยัง่ยนืใหแ้ก่คู่คา้ 

• รับฟังความคิดเห็นและความคาดหวงัจาก

คู่คา้ เพื่อนาํมาปรับปรุงการดาํเนินงาน 

ลูกคา้  •  เครือข่ายสัญญาณท่ีเสถียรและครอบคลุม

ทัว่ประเทศ 

• คุณภาพของสินคา้และบริการท่ีดี พร้อม

บริการหลงัการขายท่ีมีคุณภาพ 

• การพฒันาการใหบ้ริการผา่นช่องทางต่างๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ช่องทางออนไลน์อยา่ง

ต่อเน่ือง รวมถึงบริการหลงัการขายท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และตรงกบัปัญหา

หรือความตอ้งการของลกูคา้ 

• การใหบ้ริการสินคา้และบริการท่ี

หลากหลาย เหมาะสมกบัการใชง้านใน

รูปแบบต่างๆ ในราคาท่ีเป็นธรรม รวมถึงมี

บริการเพื่อกลุ่มเปราะบาง และใส่ใจ

ส่ิงแวดลอ้ม 

• ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองผา่น

ช่องทางหลากหลาย ดูแลดา้นโครงข่าย

และขยายสัญญาณมือถือเพื่อเตรียมพร้อม

รองรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบันโยบายการทาํงานจาก 

ท่ีบา้นขององคก์รต่างๆ 

• มอบประสบการณ์ท่ีดีและบริการท่ี 

เท่าเทียม รวมถึงส่งมอบสินคา้คุณภาพ

และตรงเวลาในราคาท่ีเป็นธรรม 

• ปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รในการ

ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเป็นธรรมและ

เท่าเทียม บนพื้นฐานของความเคารพ 

• ปฏิบติัตามนโยบายขององคก์รเร่ืองการ

ปกป้องและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด ตามขั้นตอนท่ี
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 10 

กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• การมีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลและการไม่ละเมิดขอ้มูล

ส่วนตวัของลูกคา้ 

 

กาํหนดและตามท่ีไดรั้บการยินยอมจาก

ลูกคา้ 

• พฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้อยา่งมือ

อาชีพ และนาํขอ้มูลความพึงพอใจและ

คาํแนะนาํจากลกูคา้มาปรับปรุง 

• พฒันาและเพิ่มศกัยภาพและทกัษะท่ี

จาํเป็นแก่พนกังาน เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะดา้นดิจิทลัและ 

AI  ควบคู่ไปกบัทกัษะดา้นอ่ืนๆ เช่น การ

เพิ่ม Service Mind เป็นตน้ 

หน่วยงาน

ภาครัฐและ

หน่วยงาน

กาํกบัดูแล  

• ดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นไปตามกฎเกณฑก์าร

กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เท่าเทียมและโปร่งใส 

• จดัทาํรายงานขอ้มูลอยา่งโปร่งใส เพือ่ใช้

ประโยชน์ในการวางแผนกาํกบัดูแลหรือ

จดัการกบัผลกระทบจากกฎเกณฑก์าํกบั

ดูแล 

• สนบัสนุนการทาํงานดา้นต่างๆ ของภาครัฐ 

เขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

• การให้ความสาํคญักบัประเด็นสิทธิมนุษยชน

และการรับฟังเสียงของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

• การจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• ดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล ดว้ย

ความเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยไม่ขดั

ต่อกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ รวมถึง

เคารพสิทธิมนุษยชน  

• เปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส  

• มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

สาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นทาง

ธุรกิจและอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นท่ีเก่ียวกบั

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การป้องกนั

และปราบปรามการใชบ้ริการ

โทรคมนาคมเพื่ออาชญากรรมและธุรกรรม

ท่ีผิดกฎหมาย 

• ดาํรงไวซ่ึ้งความร่วมมือและความสมัพนัธ์

ท่ีดีระหวา่งองคก์ร  

ผูถื้อหุน้และ

นกัลงทุน 

• การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ทุกคนอยา่งเท่าเทียม 

• การบริหารจดัการดว้ยความโปร่งใส 

• กลยทุธ์การบริหารท่ีดี เพื่อสร้างโอกาสใน

การเติบโตของธุรกิจ 

• การใหค้วามสาํคญักบัการบริหารธุรกิจ

อยา่งย ัง่ยนื ครอบคลุมทุกมิติของ ESG 

• ปฏิบติัตามแนวทางและกฎระเบียบของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและ

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์
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กลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสีย 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

การตอบสนองความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

• การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงต่อเวลา 

ช่องทางท่ีเขา้ถึงง่าย 

• การบริหารธุรกิจใหมี้ผลการดาํเนินงานท่ี

เติบโต สร้างผลกาํไรให้แก่ผูถื้อหุน้ รวมถึง 

การจ่ายเงินปันผลอยา่งสมํ่าเสมอ 

 

• ดาํเนินงานตามแนวธรรมาภิบาลและ 

การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ 

พร้อมส่งเสริมการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

• ส่ือสารอยา่งชดัเจนและโปร่งใสเก่ียวกบั

แนวทางการลงทุนในระยะสั้นและระยะยาว 

รวมถึงเป้าหมายเพื่อสร้างความเจริญเติบโต 

• ดาํเนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย 

• มีช่องทางสาํหรับการเปิดเผยขอ้มูลและ

ส่ือสารกบัผูถื้อหุน้และนกัลงทุนท่ี

หลากหลาย 

 เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น Roadshow 

หรือ Conference เพื่อพบนกัลงทุนทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.3  การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Policy) มุ่งเนน้ยกระดบัประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ให้

เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ควบคุมดูแลไดต้ามมาตรฐาน ISO 14001: 2015 

โดยมีประเด็นท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการพลงังาน การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบริหารจดัการนํ้ า 

การจดัการของเสีย และการจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ และท่ีสาํคญัจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

การดาํเนินงานภายใตน้โยบายส่ิงแวดลอ้มจะครอบคลุมทั้งกระบวนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ  

ซ่ึงถือวา่พนกังานและบริษทัคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่วนสาํคญัของการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยเช่นกนั 

โดยมีสายงานดา้นการพฒันาความยัง่ยนื และคณะกรรมการดา้นความยัง่ยนืและการจดัการส่ิงแวดลอ้มทาํ

หนา้ท่ีกาํหนดกลยทุธ์และบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ รวมถึงติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืรวมถึงดา้นส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพ  พร้อม

รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและความยัง่ยนื และคณะกรรมการบริษทั 

ซ่ึงทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลดา้นความยัง่ยนืและดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงสุด 
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3.3.2 ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

 การจัดการพลงังาน 

บริษทัฯ มีการบริหารจดัการพลงังานท่ีใชใ้นกระบวนการดาํเนินธุรกิจตามนโยบายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ และใชแ้นวทางตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 และเป้าหมายดา้นภูมิอากาศของ

บริษทัฯ เป็นกรอบการทาํงาน ตั้งแต่การตั้งเป้าหมายลดการใชพ้ลงังาน ไปจนถึงการดาํเนินงานตามแผนงาน 

เช่น ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในสาํนกังาน ร้อยละ 2.3 ต่อปี   เป็นตน้ นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ยงั

จดักิจกรรม True Car Free Day เพื่อสร้างความตระหนกัและรณรงคใ์หพ้นกังานลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง

จากการเดินทางไปกลบัท่ีทาํงานดว้ยขนส่งสาธารณะ ยานพาหนะไฟฟ้า (EV) จกัรยาน ฯลฯ แทนการใช้

รถยนตส่์วนบุคคลเดินทาง ซ่ึงผลของกิจกรรมจะส่งผลต่อเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน

ขอบเขตท่ี 3 ของบริษทัฯ 

 การจัดการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ โดยประเมินผลกระทบ 

ความเส่ียงและโอกาส เพื่อเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซ่ึงมีการขึ้นทะเบียนสนบัสนุน 

การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ีเก่ียวกบัสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures 

(TCFD)) และตั้งเป้าหมายเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปีพ.ศ. 2573 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีเป้าหมายท่ีผา่นการรับรองจาก SBTi ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 

และ 2 ลดลงร้อยละ 42 และ Scope 3 ลดลงร้อยละ 25 รวมถึงตั้งเป้าหมายเป็นองคก์รปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย ์(Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 เม่ือเทียบปีฐาน พ.ศ. 2563 โดยมีกลยทุธ์ท่ีสาํคญัคือ เพิ่มสัดส่วนการ

ใชพ้ลงังานหมุนเวียนในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงปรับเปล่ียนอุปกรณ์ กระบวนการและรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน  

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดป้ระเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่อุปทาน

เป็นประจาํทุกปี ซ่ึงไดรั้บการทวนสอบความถูกตอ้งตามมาตรฐานการจดัทาํรายงานสากล GRI Standards 

2021 โดยบริษทัอิสระภายนอก ทั้งน้ี ขอ้มูลการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกไดน้าํมาบริหารจดัการ เพื่อลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายความยัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มบริษทัฯ 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ มีการดาํเนินโครงการต่างๆ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ภายในองคก์ร อาทิ 

- โครงการผลติและใช้ไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Power) – บริษทัฯ  

ไดข้ยายการติดตั้งโซล่าเซลลท่ี์โครงขา่ยเสาสัญญาณเพิ่มเติมโดยร่วมกบั

พนัธมิตรในลกัษณะ Power Purchase Agreement (PPA) เพื่อใชพ้ลงังานสะอาด

มากยิง่ขึ้น 
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- โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้พลงังานท่ีสถานีชุมสายด้วยการยกระดับเครือข่าย

ให้ลํา้สมัย (Network Modernization) – บริษทัฯ ไดน้าํเทคโนโลยขีั้นสูงอยา่ง 

Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) มาใชบ้ริหารจดัการ

โครงข่ายสญัญาณ เช่น ใชค้วบคมุการเปิด-ปิดกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ มีการนาํ 

real-time dashboard มาติดตามคุณภาพเครือข่าย แจง้เตือนปัญหา และสนบัสนุน

ระบบปฏิบติัการ และปรับเปล่ียนอุปกรณ์และใชโ้ซลูชนัท่ีช่วยประหยดัพลงังานมากขึ้น 

- โครงการเพิม่ประสิทธิภาพในสํานักงาน เช่น การเปล่ียนระบบเคร่ืองปรับอากาศ

ในสาํนกังานให้เป็นระบบท่ีเนน้การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Air Inverter) เป็นตน้ 

- การกาํหนดราคาคาร์บอนภายในองค์กร (Internal Carbon Pricing) – บริษทัฯ 

ไดก้าํหนดราคาแบบ Shadow Price 600 บาท/TonCO2e เพื่อนาํมาพิจารณา

คดัเลือกตดัสินใจโครงการท่ีจะลงทุนตั้งแต่ตน้ทาง และเป็นการสนบัสนุน

โครงการคาร์บอนตํ่า 

- การนํานวัตกรรมมาช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  อาทิ AI ระบบอตัโนมติั 

การยกเลิกการใชเ้อกสารแบบฟอร์มกระดาษ ร้อยละ 100 ในศูนยบ์ริการ ระบบใบแจง้

ค่าบริการและใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Billing and e-Tax Invoice) เพื่อ

ทดแทนการใชก้ระดาษ มุ่งสู่เป้าหมายองคก์รไร้กระดาษ  

- การสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์สําหรับในการทํางาน เช่น ประชุม

ออนไลน์ร่วมกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์รในการตรวจสอบ

ยอดเงิน จ่ายค่าบริการ และแจง้ปัญหาผา่นระบบออนไลน์ เป็นตน้ 

- สนบัสนุนกลไกตลาดคาร์บอนในประเทศ ผา่นการซ้ือคาร์บอนเครดิตและชดเชย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององคก์ร รวมถึงสนบัสนุนใบรับรองพลงังาน

หมุนเวียน (Renewable Energy Certificate: REC) 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการขยายการดาํเนินงานเร่ืองการดาํเนินกลยทุธ์ดา้นภูมิอากาศ 

ไปยงัห่วงโซ่อุปทาน โดยระบุประเด็นดา้นการประหยดัพลงังาน เพิ่มการใชพ้ลงังานหมุนเวียน และลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน หลกัธรรมาภิบาลสาํหรับคูค่า้ทางธุรกิจ ท่ีพนัธมิตรทางธุรกิจและบริษทัคู่คา้ตอ้ง 

ลงนามรับทราบและปฏิบติัตามก่อนไดรั้บคดัเลือกเป็นบริษทัคู่คา้ ซ่ึงบริษทัฯ จะทาํการประเมินผา่นแบบ

สาํรวจประจาํปี การเขา้ตรวจประเมิน หรือการสานสัมพนัธ์ในรูปแบบอ่ืนๆ เพือ่ใหท้ราบถึงความกา้วหนา้

การดาํเนินงานในประเด็นดงักล่าวของบริษทัคู่คา้ 

บริษทัฯ ยงัไดส้ร้างความร่วมมือกบับริษทัคู่คา้หลกัรายสาํคญั (Significant Tier-1 

Suppliers) ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยในปี พ.ศ. 2568 มีคู่คา้หลกั ร้อยละ 100 

เขา้ร่วมแสดงเจตนารมณ์ตั้งเป้าหมาย Net Zero ภายในปี พ.ศ. 2593 ตามหลกัการวิทยาศาสตร์ (Science-based 

Target Initiative: SBTi)    
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 การจัดการน้ํา 

 บริษทัฯ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัทรัพยากรนํ้า พ.ศ. 2561 กล่าวคือ บริษทัฯ ไดรั้บ

อนุญาตใชท้รัพยากรนํ้าสาธารณะและชาํระค่าใชน้ํ้าตามท่ีกฎหมายกาํหนด ตลอดจนติดตั้งเคร่ืองมือวดัหรือ

ประเมินนํ้าท่ีใชแ้ละเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรตามกฎหมาย โดยไดก้าํหนดแนวทางการใชท้รัพยากรนํ้า

อยา่งมีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ มีการดาํเนินโครงการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ํ้า 

โดยการบาํรุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

- ระบบปรับอากาศในอาคารเป็นแบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) หรือ ระบบ 

VRF (Variable Refrigerant Flow) ในสาํนกังาน เพื่อใหม้ัน่ใจถึงประสิทธิภาพการใช้

พลงังาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทาํความเยน็ใหเ้หมาะสมท่ีสุด 

- ระบบน้ําด่ืมด้วยกระบวนการกรองน้ําคุณภาพสูง (RO Water Plant)  

ตามมาตรฐานระดบัโลก NSF HACCP ภายในอาคาร เพื่อให้พนกังานเขา้ถึงนํ้าด่ืม 

ท่ีสะอาด 

- ระบบท่อน้ําจากเหล็กเป็นท่อโพลโีพรไพลนี (PPR) ช่วยลดการปล่อย 

นํ้าทิ้งและแกปั้ญหานํ้าสีเหลืองหรือนํ้าสนิม 

- โครงการรีไซเคิลน้ํา  บริษทัฯ มีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองในการนาํนํ้าทิ้งจาก

ระบบบาํบดันํ้าเสียมาใชร้ดนํ้ าตน้ไม ้เป็นการใชซ้ํ้า ช่วยลดการใช ้และใชท้รัพยากร

นํ้าอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

 การจัดการขยะ ของเสีย และมลพษิ 

 บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่ในกระบวนการดาํเนินธุรกิจตลอดจนการดาํเนินการใดๆ ยอ่มมี

ส่วนในการผลิตขยะซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงกาํหนดเป้าหมายเป็นองคก์รจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์

ดว้ยวิธีฝังกลบเป็นศูนย ์(Zero e-Waste to Landfill) ภายในปี พ.ศ. 2573 และเป้าหมายอ่ืนๆ เช่น การคดัแยก

ขยะ ร้อยละ 100  ตามกรอบมาตรฐาน ISO 14001: 2015 เป็นตน้ โดยบริษทัฯ มีการดาํเนินงานดา้นการจดัการ

ของเสียท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

- การจัดการขยะอเิลก็ทรอนิกส์ 

 บริษทัฯ ไดต้ั้งเป้าหมายให้การฝังกลบขยะอิเลก็ทรอนิกส์เป็นศูนย ์ภายในปี พ.ศ. 2573 

จึงไดพ้ฒันากระบวนการและดาํเนินการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัทาํเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกผูใ้หบ้ริการคดัแยกและรีไซเคลิ บงัคบัใช้

ทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจ เช่น อุปกรณ์โครงข่ายเสาสัญญาณ 

คอมพิวเตอร์ แบตเตอร่ี เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จะไดรั้บการจดัเก็บ ขนส่ง คดัแยก และรีไซเคิลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

โดยผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งถกูตอ้งและไม่มีการฝังกลบ ร้อยละ 100 
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นอกเหนือไปจากการปรับปรุงระบบภายในองคก์ร บริษทัฯ ยงัขยายการดาํเนินงาน

เร่ืองการจดัการขยะอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงักลุม่ลกูคา้ ผูใ้ชง้าน และสังคม โดยในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดจ้ดั

กิจกรรมรณรงคใ์หค้วามรู้ สร้างความตระหนกั และส่งเสริมใหเ้กิดการทิ้งขยะอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งถกูวิธี 

ดงัต่อไปน้ี 

1) โครงการ ‘e-Waste ทิง้ถูกท่ี ดีต่อใจ’– อาํนวยความสะดวกใหป้ระชาชน

สามารถนาํสมาร์ทโฟนเก่า โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็ท่ีเลิกใชง้านแลว้มาทิ้งไดท่ี้กล่องรับขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์ไดท่ี้ ทรูช็อป ทรูสเฟียร์ และศูนยบ์ริการดีแทค พร้อมผนึก

กาํลงักบัพนัธมิตรชั้นนาํจากหลากหลายกลุ่มธุรกิจในการใหข้องรางวลัเพื่อ

กระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภคให้นาํขยะอิเลก็ทรอนิกส์มาทิ้ง และขยายจุดรับ

ขยะอิเลก็ทรอนิกส์ต่อเน่ืองร่วมกบัพนัธมิตรองคก์รทั้งภาครัฐ เอกชน และ 

องคก์รไม่หวงัผลกาํไร เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชนในทุกช่องทาง 

2) โครงการ ‘e-Waste ทิง้ถูกท่ี ดีต่อใจ สัญจร’ – การยกระดบัโครงการ ‘e-Waste 

ทิ้งถูกท่ี ดีต่อใจ’ โดยการส่งรถเขา้รับขยะอิเลก็ทรอนิกส์ถึงท่ี เพื่อใหป้ระชาชน 

องคก์ร และภาคธุรกิจ สามารถส่งต่อ e-Waste เขา้สู่ระบบจดัการท่ีถูกตอ้งได้

ง่ายยิง่ขึ้น ไมต่อ้งออกจากบา้น ไม่ตอ้งเดินทางไกล โดยเร่ิมนาํร่องท่ีจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา และขยายสู่จุดสาํคญัทัว่กรุงเทพฯ และปริมณฑล และ

ไดรั้บความร่วมมือจากพนัธมิตรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สะทอ้นเจตนารมณ์ร่วม

ของทุกภาคส่วน ท่ีตอ้งการสร้างสังคมท่ีตระหนกัรู้ และร่วมกนัดูแลส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่ออนาคตท่ีย ัง่ยนืของประเทศ 

3) โครงการ Easy Trade – จดัแคมเปญเพื่อส่งเสริมการยดืระยะเวลาการใชง้าน

โทรศพัทมื์อถือใหน้านขึ้น โดยบริษทัฯ ดาํเนินการร่วมกบับริษทัคู่คา้ จดัทาํ

โครงการ Easy Trade เพื่อให้ลูกคา้สามารถนาํโทรศพัทมื์อถือเคร่ืองเก่ามา

แลกซ้ือเคร่ืองใหม่ เพื่อเพิ่มการใชง้านมือถือเคร่ืองเก่าดว้ยการหมุนเวียนและ

นาํกลบัมาใชใ้หม ่เป็นการรีไซเคิลมือถือได ้ร้อยละ 100  ช่วยลดปัญหาขยะ

อิเลก็ทรอนิกส์และไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- การจัดการขยะมูลฝอย 

 การจดัการขยะมูลฝอยของบริษทัฯ เป็นไปตามกรอบท่ีกาํหนดตามมาตรฐาน ISO 

14001: 2015 และไดต้ั้งเป้าหมายใหมี้การคดัแยกขยะในองคก์ร ร้อยละ 100  นอกจากน้ี ยงัมีการดาํเนินงานเพื่อ

ลดขยะและการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่น สนบัสนุนการนาํถุงกระดาษรีไซเคิลมาให้บริการลูกคา้ท่ีทรูช็อป

อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแทนการใชถุ้งพลาสติก และช่วยใหเ้กิดการ

ปรับเปล่ียนทศันคติต่อการเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีใจรักส่ิงแวดลอ้ม สามารถลดการใชถุ้งพลาสติกได ้เป็นตน้ สาํหรับ

ภายในองคก์ร โดยไดจ้ดักิจกรรม Say No to Plastic รณรงคใ์หพ้นกังานลดการใชพ้ลาสติกแบบใชค้ร้ังเดียว 
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(Single-Use Plastic) ในท่ีทาํงาน ดว้ยการใชถุ้งผา้ ขวดนํ้า แกว้นํ้า และภาชนะท่ีสามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ้าได ้

โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมระบบนํ้าด่ืมท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลก เคร่ืองทาํกาแฟ และส่งเสริมใหร้้านคา้ใน

อาคารลดราคาใหพ้นกังานท่ีนาํภาชนะใส่อาหาร เคร่ืองด่ืม และถุงผา้มาเอง 

   บริษทัฯ มีการจดัทาํคาร์บอนฟุตพร้ินทอ์งคก์ร โดยจะเปิดเผยขอ้มูลการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกขององคก์ร ซ่ึงไดรั้บการทวนสอบความถกูตอ้งตามมาตรฐานการจดัทาํรายงานสากล GRI 

Standards 2021 จาก บริษทั ทูฟ นอร์ด (ประเทศไทย) จาํกดั ผูท้วนสอบอิสระท่ีไดรั้บการขึ้นทะเบียนกบั

องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก ซ่ึงตรวจประเมินตามมาตรฐานการตรวจสอบดา้นความยัง่ยนื 

ISAE3000 และ มาตรฐานการใหค้วามเช่ือมัน่ในการรายงานก๊าซเรือนกระจก ISAE3410 โดยบริษทัฯ จะ

นาํเสนอขอ้มูลดงักล่าวในรายงานความยัง่ยนืประจาํปี พ.ศ. 2568 หลงัจากมีการทวนสอบขอ้มูลการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกขององคก์รประจาํปี พ.ศ. 2568 แลว้เสร็จ 

 การจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ  

 บริษทัฯ ตระหนกัดีวา่การดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ามีโอกาสเกิดผลกระทบต่อ

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ จึงแสดงเจตนารมณ์และตั้งเป้าหมายไม่ก่อใหเ้กิดความสูญเสีย

ต่อคุณค่าดา้นความหลากหลายชีวภาพสุทธิ โดยกาํหนดให้เป็นหน่ึงในประเด็นสําคญัในนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของบริษทัฯ พร้อมจดัทาํกรอบการประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และส่งเสริมใหด้าํเนินโครงการต่างๆ เพือ่ลดผลกระทบและส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพใน

กรณีท่ีสามารถดาํเนินการได ้ และยงัไดแ้สดงเจตนารมณ์และตั้งเป้าหมายไม่ส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีป่าไมสุ้ทธิ 

โดยจะฟ้ืนฟูหรือปลูกตน้ไมเ้พื่อชดเชยการสูญเสียตน้ไมจ้ากการดาํเนินการในปัจจุบนัหรืออนาคตภายในปี

พ.ศ. 2573 

 ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดป้ระเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อความหลากหลายทาง

ชีวภาพจากการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเพิ่มพื้นท่ีในการประเมินใหค้รอบคลุมพื้นท่ีเสาสัญญาณทั้งหมดของบริษทัฯ 

โดยใชโ้ปรแกรม Biodiversity and Ecosystem Service Trends and Conditions Assessment Tool (BESTCAT) 

ในการประเมินเบ้ืองตน้ พบวา่มีเสาสัญญาณท่ีอยูใ่นพื้นท่ีระดบัเส่ียงสูงมาก จาํนวน 195 เสา ครอบคลุม 3 มิติหลกั 

ไดแ้ก่ 1) ความหลากหลายสปีช่ีส์เทียบระดบัสากล 2) ความหลากหลายของสปีช่ีส์เทียบกบัพื้นท่ีระดบัเดียวกนั 

และ 3) สปีช่ีส์ท่ีถูกคกุคาม  ส่วนการประเมินแบบเจาะจงพื้นท่ี บริษทัฯ ใชโ้ปรแกรม Integrated Biodiversity 

Assessment Tool (IBAT) ซ่ึงพบวา่ มีเสาสัญญาณท่ีอยูใ่นพื้นท่ีคุม้ครอง (Protected Areas) จาํนวน 50 เสา 

และอยูใ่นรัศมีของพื้นท่ีความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสาํคญั (Key Biodiversity Areas) จาํนวน 31 เสา 

 อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ไดก้าํหนดมาตรการแกไ้ขผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นตาม 

แนวทางการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง การลดผลกระทบ การฟ้ืนฟู และ 

การชดเชย โดยร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อส่งเสริมและอนุรักษพ์นัธุ์สัตว ์รวมถึงระบบนิเวศท่ีเป็น 

ท่ีอยูอ่าศยัของสัตว ์ซ่ึงในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ มีการดาํเนินงานในพื้นท่ีต่อไปน้ี 

1) โครงการฟ้ืนฟูและอนุรักษน์กกระเรียนพนัธุ์ไทย จงัหวดับุรีรัมย ์

2) โครงการพชัรสุธาคชานุรักษ ์เฝ้าระวงัชา้งป่าและเตือนภยัล่วงหนา้ 
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นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรมปลูกป่าร่วมกบัพนัธมิตรและชุมชน เพื่อสร้างความ

สมดุลใหป่้าเพิ่มขึ้น บริษทัฯ ปลูกป่าทดแทนในพื้นท่ีท่ีส่งผลกระทบในการประเมิน อาทิ จงัหวดัน่าน และ

จงัหวดัเชียงราย 

  สามารถศึกษาผลการดาํเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมเพ่ิมเติมได้จาก ‘รายงานความยัง่ยืนปี 

พ.ศ. 2568’ ท่ีเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

3.4  การจัดการความย่ังยืนในมิติสังคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสังคม 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายต่าง  ๆเพื่อให้มีการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืในมิติสังคม นอกเหนือไปจาก

นโยบายดา้นความยัง่ยนื เช่น นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) นโยบายดา้นสิทธิ

มนุษยชน (Human Rights Policy) นโยบายดา้นแรงงานและการบริหารพนกังาน (Labor and Employee Management 

Policy) นโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety Policy) เป็นตน้ รวมถึง

ดาํเนินการตามมาตรฐาน ISO 45001: 2018 ดา้นระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OH&S)  ท่ี

บริษทัฯ ไดข้อรับการรับรองจากผูต้รวจประเมินอิสระเรียบร้อยแลว้ในไตรมาส 3 ของปี พ.ศ. 2568 

การดาํเนินงานดา้นสังคมจะเนน้การสร้างความเติบโตทางธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งต่อเน่ือง โปร่งใส และอยา่งเท่าเทียม เป็นไปตามนโยบายดา้นความยัง่ยนืของบริษทัฯ 

และ True Sustainability Framework  ซ่ึงการดาํเนินการจะอยูบ่นพื้นฐานของการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนแก่ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจโทรคมนาคมและเทคโนโลย ีมีประเด็นท่ีสาํคญั เช่น 

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีปลอดภยัสาํหรับลูกคา้และผูใ้ชง้านทัว่ไป 

รวมถึงการนาํทรัพยากรและความเช่ียวชาญของบริษทัฯ ไปสร้างสังคมท่ีมีความเท่าเทียมและความเสมอภาค

ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพิ่มคุณภาพชีวิต และสร้างรายได ้ เป็นตน้ 

ส่วนการดาํเนินงานในมิติสังคมภายในองคก์รและในห่วงโซ่อุปทาน จะเนน้เร่ืองการส่งเสริม

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การบริหารความหลากหลายและความแตกต่าง การส่งเสริมความเทา่เทียม

และความเสมอภาค เป็นตน้ 

3.4.2 ผลการดําเนินงานด้านสังคม 

 สิทธิมนุษยชน 

 บริษทัฯ ประกาศนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนเพื่อควบคุมและลดความเส่ียงในการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ คู่คา้ กิจการร่วมคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจน

กลุ่มเปราะบางต่างๆ เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ชุมชน ทอ้งถ่ิน กลุ่มชาติพนัธุ์ และกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศ รวมถึงแรงงานของคู่คา้ กิจการร่วมคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ และแรงงานต่างชาติ ป้องกนัไม่ใหมี้การใช้

แรงงานเด็ก การใชแ้รงงานบงัคบั การกดขี่แรงงาน รวมถึงการใชแ้รงงานจากชนเผา่/แรงงานพื้นเมือง และ

แรงงานขา้มชาติโดยไม่มีการควบคุม  เป็นตน้ รวมถึงกาํหนดกระบวนการชดเชย  
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 บริษทัฯ กาํหนดใหมี้การตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น หรือ Human Rights 

Due Diligence (HRDD) ทุก 2 ปี โดยในการตรวจสอบคร้ังล่าสุดในปี พ.ศ. 2568 พบประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิ

มนุษยชนท่ีมีนยัสาํคญั (Salient Issues) 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การเลือกปฏิบติั การขาดแอปพลิเคชนัหรือระบบท่ี

เหมาะสมและเอ้ือต่อการใชง้านสาํหรับผูพ้ิการ 2) สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานต่อชุมชนโดยรอบ 

เช่น สายส่ือสารเก่ียวคอ 3) ความปลอดภยัทางไซเบอร์สาํหรับเด็กและเยาวชน  การรู้เท่าทนัภยัออนไลน์

สาํหรับเยาวชน 4) การหลอกลวงทางออนไลน์ และ 5) สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของคู่คา้และ

ผูรั้บเหมา ไดแ้ก่ การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางลดความเส่ียง ตลอดจนวิธี

ป้องกนัเฝ้าระวงั ตรวจสอบแกไ้ข และเยยีวยา หากมีการละเมิด 

 นอกจากน้ี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 เป็นตน้มา บริษทัฯ ไดข้ยายการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชน

ใหค้รอบคลุมห่วงโซ่อุปทาน โดยตั้งเป้าหมายให้บริษทัคู่คา้หลกัทางตรงรายสาํคญัทุกราย (ร้อยละ 100 ) ภายใน

ปี พ.ศ. 2573 เขา้สู่กระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นการประเมินโดยบุคคลท่ีสาม

เพื่อความโปร่งใสและปราศจากอคติ โดยในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดป้ระเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน

ของบริษทัคู่คา้หลกัทางตรงไปแลว้ ร้อยละ 50 

 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (พนักงานและแรงงาน) 

บริษทัฯ จดัทาํนโยบายดา้นการดูแลพนกังานและทรัพยากรบุคคล อาทิ นโยบายดา้น

การจา้งงาน (Employment and Labor Management Policy) ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการและมาตรฐานระดบัสากล 

และจดัทาํกรอบการดาํเนินงานตาม Employee Journey หรือหลกั True HR6 Cycle มุ่งสู่การสร้าง Center of 

Growth and Care เพื่อพนกังาน และขบัเคล่ือนงานดา้นทรัพยากรบุคคลเขา้สู่ยคุ HR Digitalization เตรียม

ความพร้อมของพนกังานรับมือกบั Digital Disruption ในทุกมิติ  ผลการดาํเนินงานตาม True HR6 Cycle  

มีดงัต่อไปน้ี 

- การสรรหาทรัพยากรบุคคล 

  บริษทัฯ กาํหนดแนวทางการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 

โดยมุ่งเนน้การดึงดูดคนรุ่นใหม่ผา่นการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้ป็น Tech Telco Leader พร้อมทั้ง 

สร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัชั้นนาํทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาส ใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มา 

มีส่วนร่วมในโครงการ True Internship  โดยเปิดรับนิสิต/นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ขึ้นไป เพือ่ฝึกงานเชิงปฏิบติัจริง 

เรียนรู้การทาํงานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในสายงานต่าง ๆ และพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานในอนาคต 

ในการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร บริษทัฯ กาํหนดคุณสมบติัของแต่ละตาํแหน่งงานอยา่งชดัเจน โดยใช ้

Competency Framework เป็นเกณฑม์าตรฐาน พร้อมยดึหลกั Diversity & Inclusion คือ ไม่เลือกปฏิบติั 

ไม่จาํกดัเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียมแก่ทุกคน  
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- การพฒันาศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ ตั้งเป้าหมายในการกา้วสู่การเป็นบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลย ีภายใต ้

กลยทุธ์ ‘Future-Ready True, Future-Ready You’ จากหลกัสูตรของ True Digital Academy สถาบนัพฒันา

บุคคลใหมี้ทกัษะท่ีจาํเป็นดา้นดิจิทลั เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์รใหม่และการทรานส์ฟอร์ม จากกลยทุธ์ 3 ดา้น

คือ 1) เร่งเสริมสร้างศกัยภาพความเป็นผูน้าํดว้ยโปรแกรมการพฒันาท่ีทนัสมยัสาํหรับผูน้าํทุกระดบั   

2) เร่งรัดสร้างผูมี้ความสามารถดา้นดิจิทลัดว้ยการเพิ่มพูนทกัษะแห่งอนาคต ดว้ยการพฒันาแบบเฉพาะบุคคล

และวฒันธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 3) เร่งความพร้อมในการเปล่ียนแปลงและความคล่องตวั เนน้การ

ทาํงานแบบ Agile ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา 

โปรแกรม ‘45-Hour LEARNATHON’ สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาทกัษะ 

ดา้นดิจิทลั และเขา้ร่วมคอร์สอบรมเก่ียวกบัดิจิทลัผา่นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ขององคก์รจาํนวน 45 ชัว่โมง

ใหเ้สร็จส้ินภายในปี พ.ศ. 2568 น้ี  จาก True Learning Platform ท่ีพนกังานสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา มี

หลกัสูตรภายในใหเ้ลือกเรียนรู้ดว้ยตนเอง และยงัมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรในทกัษะดา้นดิจิทลั และเอไอ 

อยา่งต่อเน่ือง ผา่นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี หลากหลาย เช่น การเรียนรู้ผา่นช่องทางออนไลน์ การรับฟัง 

คาํบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ และการประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งทรัพยากรบุคคล 

และองคก์รชั้นนาํดา้นเทคโนโลยรีะดบัโลก 

นอกจากน้ี ยงัมีโครงการ True Next Gen สร้างผูน้าํรุ่นใหม่ใหอ้งคก์ร ดว้ย

โปรแกรมการพฒันาอยา่งเขม้ขน้ตลอดระยะเวลา 18 เดือน เพื่อใหพ้นกังานเพิ่งจบการศึกษาหรือผูเ้ร่ิมทาํงาน

ไดมี้โอกาสเติมเตม็ศกัยภาพ ไดรั้บประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ด

จากผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อพร้อมเป็นกาํลงัสาํคญัให้องคก์รในอนาคต 

- การประเมินศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

บริษทัฯ มีระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management System: 

PMS) สาํหรับการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการวดัและประเมิน

ประสิทธิภาพของพนกังาน โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อส่งเสริมการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพในการ 

ทาํงานของพนกังานทุกคน พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ร่วมกระบวนการประเมิน โดยจะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย 

การทาํงานท่ีสามารถวดัผลได ้และมีประสิทธิภาพ ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา ตามหลกัการ ‘SMART’ ภายใต ้

ระบบท่ีใชร่้วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร  นอกจากน้ียงัมีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบรอบทิศทาง (360-Degree 

Feedback)  ผลการประเมินจะถูกนาํมาเปรียบเทียบกบัพนกังานในระดบัเดียวกนั และแจง้ผลโดยตรงแก่ 

พนกังาน ผลการประเมินจะถูกนาํไปใชป้ระกอบการพิจารณา การวางแผนการฝึกอบรมประจาํปี การพฒันา 

อาชีพ และ ค่าตอบแทน ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัมีการจดัใหมี้การพูดคุยแบบตวัต่อตวั (One-on-One Discussion) 

ระหวา่ง พนกังานและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อสนบัสนุนการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน 

อยา่งต่อเน่ือง 
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- การบริหารจัดการผลตอบแทน 

 บริษทัฯ ยดึแนวทางการจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานในรูปแบบต่างๆ  

ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายแรงงาน มีความเป็นธรรม และแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน เพื่อดึงดูด รักษา และ 

จูงใจบุคลากรท่ีมีความสามารถใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัในการร่วมสร้างความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืใหบ้ริษทัฯ  

โดยพิจารณาตามผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน 

 การจดัการสวสัดิการพนกังาน บริษทัฯ วางแผนและออกแบบสวสัดิการท่ีดีและ

มัน่คงสาํหรับทุกคนในองคก์ร สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวิถีชีวิตของพนกังานแต่ละกลุ่ม ซ่ึงอยูภ่ายใต้

โครงการปลูกรักท่ีครอบคลมุทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปลูกรัก ปลูกธรรม 2) ปลูกรัก ปลูกความมัง่คัง่ 3) ปลูกรัก 

สุขภาพดี และ 4) ปลูกรัก ปลูกความผกูพนั และมีการออกแบบสวสัดิการวนัลา เช่น การลาคลอดบุตร 180 วนั 

ซ่ึงมากกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดใหล้าได ้90 วนั การลาเพื่อไปประกอบพิธีทางศาสนาต่างๆ เช่น การลาบวช  

วนัหยดุในเดือนเกิด (Birthday Leave) อีกทั้งยงัสนบัสนุนการมีส่วนร่วมและความเท่าเทียมสาํหรับพนกังาน

กลุ่ม LGBTQ+ ในองคก์ร ซ่ึงบริษทัฯ เช่ือวา่ความหลากหลายเป็นตวัขบัเคล่ือนนวตักรรมและความคิด

สร้างสรรค ์โดยจดัสวสัดิการวนัลาสาํหรับกลุ่มเพศทางเลือกโดยเฉพาะ เช่น การลาเพื่อผ่าตดัแปลงเพศ 30 วนั 

การลาแต่งงานสาํหรับพนกังานเพศเดียวกนั 6 วนัทาํงาน การลาเพื่อดาํเนินการอุปการะบุตร การลาดูแลบุตร

แรกเกิด 7 วนั เป็นตน้  

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งชมรมตามความสนใจของพนกังานจาํนวน 10 ชมรม 

เพือ่ส่งเสริมความสามคัคแีละความร่วมมือระหวา่งพนกังาน โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดท้าํกิจกรรม 

ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของตนเอง ทั้งน้ี การดาํเนินงานของชมรมยงัมีส่วนช่วยในการขบัเคล่ือน 

นวตักรรมและเสริมสร้างความคิดสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร 

ในปีน้ีมีการนาํผลการตรวจสุขภาพประจาํปีและขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงกลุ่มความเส่ียง 

ของพนกังาน เพื่อจดัทาํโครงการตรวจสุขภาพเชิงรุก และเฉพาะเจาะจงใหแ้ก่พนกังานตามความเส่ียง 

เพื่อจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัพนกังาน และมีการจดักิจกรรมการใหค้วามรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ 

เพื่อป้องกนัความเส่ียงดว้ยเช่นกนั กิจกรรมเหล่าน้ี ทาํเพื่อการสร้างวฒันธรรมการทาํงานอยา่งปลอดภยั 

ลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิตและดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานหรือลูกจา้ง 

อยา่งเหมาะสม 

บริษทัฯ ไดป้รับปรุงสถานท่ีทาํงานภายใตแ้นวคิด ‘Createch Living Space’ ส่งเสริม

บรรยากาศท่ีเอ้ือให้เกิดความคิดสร้างสรรคน์วตักรรม มีพื้นท่ีใหพ้นกังานตามความชอบของตวัเอง เช่น โต๊ะ

ปิงปอง หนา้ผาจาํลอง ห้องดนตรี หอ้งให้นมบตุร ฟิตเนส หอ้งนวด ห้องพกัผอ่น หอ้งเสริมสวย ร้านสะดวก

ซ้ือ หอ้งละหมาด และ Open Space ท่ีปลกูผกัใหพ้นกังานนาํไปบริโภค ตลอดจนมีโปรแกรมสวสัดิภาพ เช่น 

แอปพลิเคชนั MorDee เพื่อใหพ้นกังานปรึกษาปัญหาสุขภาพไดต้ลอดเวลา รวมถึงการพฒันาระบบ Smart 

Meeting เพื่อรองรับรูปแบบการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

94

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 21 

- การบริหารพนักงาน 

 บริษทัฯ พฒันาและปรับปรุงการบริหารพนกังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหค้รอบคลุม 

ทุกมิติของการทาํงานเพื่อสร้างผลิตผล (productivity) ท่ีดี และมีการวดัผลดว้ยการประเมินความมีส่วนร่วม

และความผกูพนั (Enablement and Engagement) ดว้ย ‘Pulse Survey’ ทุกไตรมาส นอกจากน้ี ยงัใชแ้บบ

สาํรวจของ Gallup Survey ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล เพื่อประเมินระดบัการมี

ส่วนร่วมของพนกังานในองคก์ร รวมถึงความพึงพอใจในหนา้ท่ี โอกาสเติบโต และการไดรั้บการสนบัสนุน

จากองคก์ร นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาสรุปเป็นดชันี Employee Engagement เพื่อวดัผลความสาํเร็จของ

กิจกรรมภายในองคก์ร  

 บริษทัฯ สร้างวฒันธรรมองคก์รและสร้างแนวทางการทาํงานดว้ยการปลูกฝัง

ค่านิยม 4C คือ การเห็นอกเห็นใจกนั (Compassion) ความเช่ือถือได ้(Credibility) การร่วมสร้างสรรคเ์รียนรู้  

(Co-creation) และการกลา้คิดกลา้ทาํ (Courage) ควบคู่ไปกบัการสร้างวฒันธรรมการทาํงานอยา่งปลอดภยั  

ลดความเส่ียงจากการเจ็บป่วย บาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และดูแลคุณภาพชีวิตของพนกังานหรือลูกจา้งอยา่ง

เหมาะสม บริษทัฯ ไดมี้มาตรการป้องกนัอุบติัเหตุโดยกาํหนดขั้นตอนความปลอดภยั เช่น  สาํรวจพื้นท่ีเพื่อ

หาความเส่ียง ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย จดัฝึกอบรมความปลอดภยัในการทาํงาน ตรวจสอบ

ใบอนุญาตทาํงานของผูป้ฏิบติังาน วางแผน และประเมินอนัตรายก่อนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการเติบโตและความสาํเร็จของพนกังาน

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง อาํนวยความ

สะดวกในการเปล่ียนผา่น ส่งเสริมการถ่ายทอดอาชีพภายใน ปรับเปล่ียนบทบาท และสร้างโอกาสในการ

ทาํงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่พนกังานยงัคงปรับตวัและตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของธุรกิจและตลาด การปฏิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบติั 

   ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดด้าํเนินกิจกรรมหลากหลายเพื่อปลูกฝังค่านิยม 4C 

รวมถึงเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานและความผกูพนัต่อองคก์ร เช่น กิจกรรม Culture Ignitor ท่ี

ตวัแทนพนกังานซ่ึงไดรั้บคดัเลือกจากแต่ละหน่วยงานเขา้มาทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รไปยงัเพื่อน

พนกังาน รวมถึงรวบรวมขอ้คิดเห็น และคาํแนะนาํจากเพื่อนพนกังานเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาต่อไป 

และกิจกรรม Ask Us Anything ท่ีเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้บปะพูดคุยและแลกเปล่ียนพร้อมเสนอแนะ

ความคิดเห็นโดยตรงกบัผูบ้ริหารระดบัสูง   

- การลาออก 

 บริษทัฯ ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือและโมเดลวิเคราะห์สถิติ เพื่อวิเคราะห์ผลสาํรวจความพึงพอใจ

ของพนกังาน และหาสาเหตุการลาออก นาํผลมาปรับปรุงสวสัดิการผา่นโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพื่อดูแล 

รักษา และจูงใจพนกังานไวก้บัองคก์ร อาทิ ชัว่โมงการทาํงานท่ียดืหยุน่ ประกนัสุขภาพท่ีเลือกไดต้ามความ

ตอ้งการ และการสนบัสนุนความเท่าเทียมกนัในท่ีทาํงาน ปรับปรุงกระบวนการการทาํงานร่วมกนั 

ระหวา่งแผนก เสริมสร้างศกัยภาพ Reskill & Upskill ในหวัขอ้ท่ีเป็นความตอ้งการของตลาด ยดึแนวทาง 
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การจ่ายค่าตอบแทนของพนกังานในรูปแบบต่างๆ ท่ีมีความเป็นธรรม และแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน โดย 

อา้งอิงจากผลจากการสาํรวจความพึงพอใจ (Pulse-Survey) ร่วมกบัคณะผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงั 

ซ่ึงส่งผลใหอ้ตัราการลาออกมีแนวโนม้ลดลง   

นอกจากน้ี ยงัเตรียมความพร้อมใหพ้นกังานสาํหรับการเกษียณอยา่งมีความสุขและ

มัน่คง ผา่นโครงการ ‘Happy Retirement Program’ โครงการน้ีจดัการอบรมและใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการ

ออมอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารการลงทุน การวางแผนการใชจ่้ายหลงัเกษียณ การจดัสรรรายได ้รวมถึง

แนวทางการใชป้ระโยชน์จากกองทุนสาํรองเล้ียงชีพอยา่งเหมาะสม 

 การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (ลูกค้า) 

 ลูกคา้เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสาํคญัอยา่งยิง่ บริษทัฯ จึงมุ่งหวงัใหไ้ดรั้บความพึงพอใจและ

ประสบการณ์สูงสุดจากการใชสิ้นคา้และบริการ โดยใหค้วามสาํคญักบัทุกความเห็น ความคาดหวงั ปัญหา 

ความตอ้งการ และพฤติกรรมของลูกคา้ ซ่ึงลว้นเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการกาํหนดทิศทางการลงทุนและ

การบริหารงานในทุกๆ ดา้นของธุรกิจ  ทั้งน้ี บริษทัฯ ดาํเนินงานภายใตว้ฒันธรรมองคก์รท่ีมีหวัใจคือ ‘ลูกคา้’

(Customer-Obsessed Culture) มีการใชเ้คร่ืองมือหลากหลายในการสร้างประสบการณ์การใชบ้ริการของ

ลูกคา้เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ือง อาทิ เสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อดิจิทลัไลฟ์สไตลแ์บบครบวงจร อยา่งเช่น 

นวตักรรมสมาร์ทโฮม โซลูชนั ความบนัเทิง และบริการบรอดแบนด ์  เพื่อสร้างความสุขในบา้น สู่การเป็น

ผูน้าํดา้นประสบการณ์ลูกคา้ และนาํธุรกิจลูกคา้องคก์รเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั นาํปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

โครงสร้างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ คลาวด ์นาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทุกดา้น  

ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ ก็ยงัมุ่งเนน้การสร้าง Digital & Omni-channel Customer 

Journey เป็นหวัใจสาํคญัของการยกระดบัประสบการณ์ลูกคา้ใหไ้ร้รอยต่อในทุกช่องทาง ทั้งออนไลน์ 

ออฟไลน์ แอปพลิเคชนั true และ dtac และคอลเซ็นเตอร์ 1242 และ 1678 โดยมีขอ้มูลลูกคา้เช่ือมต่อกนัอยา่ง

เป็นระบบ และสุดทา้ยคอืการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ย Automation ท่ีช่วยลดงานซํ้าซอ้น เพิ่มความแม่นยาํ และ

ปลดศกัยภาพพนกังานใหไ้ปโฟกสักบัการสร้างคุณค่าสู่ลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  

 นอกจากน้ีบริษทัฯ มีการวดัคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้เป็นประจาํต่อเน่ือง เพื่อรับ

ฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และนาํมาปรับปรุงการให้บริการ โดยวดัผลคะแนน การประเมินออนไลน์ 

CSAT, iCSAT และ ผลคะแนน Network Net Promoter Score (NPS) เป็นตน้   

 ในภาวะท่ีประเทศและลูกคา้ประสบภยัพิบติั อาทิ  นํ้าท่วม พาย ุแผน่ดินไหว บริษทัฯ  

กช่็วยสนบัสนุนการทาํงานของบุคลากรทางการแพทย ์ชุมชน หน่วยงานบรรเทาภยัในการรับมือกบัภยัพิบติั 

และช่วยใหป้ระชาชนในชุมชน สามารถติดต่อส่ือสารและติดตามข่าวสารไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เสมอมา   

 บริษทัฯ ยงัมีการดาํเนินงานเพื่อปกป้องสิทธิและความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้ ไดแ้ก่  

การใหค้วามเคารพและปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้รวมทั้งการเพิ่มความปลอดภยัทางไซเบอร์จาก

การใชง้านโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต ซ่ึงถือเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวงัของลูกคา้ โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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- การปกป้องรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 

               บริษทัฯ คาํนึงถึงขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัดเพือ่

สร้างความเช่ือมัน่และรักษาสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค และไดจ้ดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล (Personal Data Protection) และประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ท่ีสอดคลอ้งและเป็นไป

ตาม PDPA ครอบคลุมการใหบ้ริการลูกคา้ การทาํงานร่วมกบัคู่คา้ทางธุรกิจ ความปลอดภยัทางไซเบอร์ การ

ประเมินความเส่ียงดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั ตลอดจนการใชข้อ้มูล ระบบการจดัเกบ็ และอายกุารใชง้าน

ขอ้มูลซ่ึงตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและตามเง่ือนไขท่ีลูกคา้ใหค้าํยนิยอม (Consent) แก่บริษทัฯ  พนกังานทุกคน

ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในการทาํงานทุกขั้นตอนเป็นอนัดบัแรก และ

ปฏิบติัตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษทัอยา่งเคร่งครัด 

       ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ยงัคงมีการดาํเนินงานดา้นการปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของ

ลูกคา้ตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด โดยมีเจา้หนา้ท่ีรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ท่ีไดรั้บ

แต่งตั้งตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2566 ทาํหนา้ท่ีบงัคบัใชน้โยบาย อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน ดูแลความเส่ียงและ

ประเมินผลกระทบ พร้อมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการปกป้องรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ใหเ้หมาะสมต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนัและความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่อยูเ่สมอ นอกจากน้ี ยงัมีการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบถึง

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล โดยพนกังานตอ้งเขา้รับการอบรมหลกัสูตรเร่ือง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและลงนามรับทราบนโยบายของบริษทัฯ และในปี พ.ศ. 2568 พนกังานตอ้งเขา้รับการ

อบรมหลกัสูตรออนไลน์เร่ืองความเป็นส่วนตวัและจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อีกดว้ย 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัคงบงัคบัใชก้ระบวนการประเมินคาํขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

จากหน่วยงานภาครัฐ (Authority Request For Personal Data Disclosure Assessment Process) ทัว่ทั้งองคก์ร

อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงบริษทัฯ ถือวา่เป็นการปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามสิทธิมนุษยชนใน

เร่ืองความเป็นส่วนตวั  โดยจะมีคณะกรรมการจากหลากหลายหน่วยงาน เช่น หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงาน

การพฒันาความยัง่ยนืองคก์ร หน่วยงานส่ือสารองคก์ร หน่วยงานความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล เป็นตน้ 

เพื่อร่วมกนัพิจารณาคาํขอจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีเกณฑพ์ิจารณาสาํคญั อาทิ  หน่วยงานท่ีขอขอ้มูลมี

ขอบเขตอาํนาจเพื่อดาํเนินการหรือไม ่คาํขอดงักล่าวอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายของประเทศไทยหรือไม่  

คาํขอนั้นละเมิดหรือขดัต่อสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ขอ้มูลและจาํนวนชุดขอ้มูลท่ีขอสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการใชข้อ้มูลหรือไม่ เป็นตน้   

- การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  

 บริษทัฯ ตระหนกัถึงภยัร้ายท่ีมาพร้อมกบัการใชง้านโทรศพัทมื์อถือและ

อินเทอร์เน็ตมาโดยตลอด เช่น คอลเซ็นเตอร์มิจฉาชีพ และเวบ็ไซตล์ะเมิดลิขสิทธ์ิ และท่ีแฝงมลัแวร์หรือ

แมแ้ต่โฆษณาการพนนั ภาพลามกอนาจาร เป็นตน้ ซ่ึงไดส้ร้างความสูญเสียแก่สังคมไทยในหลายๆ มิติ ส่งผล

กระทบต่อการใชชี้วิตประจาํวนัและความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน  
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 24 

 ในปีพ.ศ. 2568 บริษทัฯ ประสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรจากภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน อาทิ กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง ตาํรวจไซเบอร์ และบริษทั ทรูมนัน่ี เร่งเสริม

เกราะสู้ภยัไซเบอร์ ครอบคลุมทุกมิติ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลเชิงลึกเพื่อตรวจสอบและดาํเนินการตาม

กฎหมายไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมถึงสร้างการรับรู้และเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน

ในการรู้เท่าทนักลโกงออนไลน์ และยงัเดินหนา้ปกป้องภยัไซเบอร์ใหแ้ก่ลูกคา้กวา่ 60 ลา้นคน ผา่นบริการ 

True CyberSafe ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและใชง้านไดฟ้รี โดยมี 3 ฟีเจอร์หลกั ไดแ้ก่ 1) ระบบคดักรองลิงก์

อนัตราย ท่ีปกป้องลูกคา้จากการคลิกลิงกห์ลอกลวงไปแลว้มากกวา่ 2,066 ลา้นคร้ัง เฉล่ียวนัละ 7 ลา้นคร้ัง 

ตั้งแต่เร่ิมใหบ้ริการในวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2567 2) Call AI Filter ท่ีช่วยกรองและแจง้เตือนสายตอ้งสงสัยดว้ย AI 

และขอ้มูลหมายเลขตอ้งสงสัยจากภาครัฐ และ 3) SMS AI Filter ท่ีกาํลงัเปิดใหบ้ริการ เพื่อช่วยตรวจจบั SMS 

หลอกลวง นอกจากน้ียงัมีบริการ 9777 Scam Report ใหป้ระชาชนแจง้บลอ็กสายมิจฉาชีพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมของเครือข่าย 

 ประสบการณ์การใชง้านของลูกคา้โดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพสัญญาณ เป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ 

ใหค้วามสาํคญัสูงสุด บริษทัฯ จึงมุ่งพฒันาเครือข่ายคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการขยายพื้นท่ีใหบ้ริการให้

ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น นาํคล่ืนความถ่ีท่ีครอบคลุมทกุยา่นมาใชง้านร่วมกนัเพื่อใหบ้ริการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พร้อมกบัยกระดบัโครงขา่ยใหท้นัสมยั (Network Modernization) สู่มาตรฐานใหมข่องอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมประเทศไทย โดยผสานโครงสร้างพื้นฐานและเสาสัญญาณของทรูและดีแทคเสร็จสมบูรณ์ 

พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเครือข่าย 5G และ 4G ใหค้รอบคลุมมากขึ้น 

เร็วขึ้น และรองรับเทคโนโลยใีนอนาคต ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ เป็นผูใ้หบ้ริการเครือขา่ย 5G ท่ีครอบคลุม

ประชากรในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตเศรษฐกิจสาํคญัของประเทศ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) โดยมีเครือข่าย 5G ครอบคลุมร้อยละ 99  ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และครอบคลุมร้อยละ 94  ทัว่ประเทศ 

 บริษทัฯ มีการมอนิเตอร์และดูแลคณุภาพเครือข่ายตลอด 24 ชัว่โมง โดยทีมวิศวกร

ประจาํศูนยป์ฏิบติัการเครือข่ายอจัฉริยะ หรือ Business and Network Intelligence Center (BNIC) ซ่ึงเป็น

ศูนยก์ลางในการดูแลและบริหารเครือข่ายของบริษทัฯ ทัว่ประเทศ มีการผสานเทคโนโลย ีAI, Machine 

Learning และระบบ การทาํงานอตัโนมติั (Automation) ร่วมกบั Big Data เพื่อเฝ้าติดตาม วิเคราะห์ และ

วางแผนการจดัการเครือข่ายแบบเรียลไทม ์พร้อมความสามารถในการตรวจจบัความผิดปกติดว้ยระบบ 

Anomaly Detection ทาํใหส้ามารถคาดการณ์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ลดผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน 

และช่วยเพิ่มคุณภาพสัญญาณทั้ง 5G, 4G และอินเทอร์เน็ตบา้น เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์การใชง้าน 

ท่ีเร็ว เสถียร และมีประสิทธิภาพสูงสุดในทุกสถานการณ์ 

 ในช่วงภาวะวิกฤติจากอุทกภยัท่ีเกิดขึ้นในหลายพื้นท่ีในจงัหวดัทางภาคเหนือ ในช่วงปี 

พ.ศ. 2568 ท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดเ้พิ่มมาตรการการดูแลโครงข่ายสญัญาณเพื่อใหก้ารส่ือสารในช่วงวิกฤติมี

ประสิทธิภาพสูงสุด มีการสร้างช่องทางการแจง้เหตุฉุกเฉินและการขอความช่วยเหลือ พร้อมกบัจดัตั้งทีม
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ปฏิบติัการพิเศษประจาํศูนย ์BNIC ในภารกิจฉุกเฉินหรือ War Room เพื่อดูแลเครือข่ายตลอด 24 ชัว่โมง  

อีกทั้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์สาํรอง และรถขบัเคล่ือน 4 ลอ้ เรือทอ้งแบน และ 

รถโมบายลชุ์มสายเคล่ือนท่ีเร็ว (COW) และทีมเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีพร้อมปฏิบติังานดูแลเสาสัญญาณและนาํ

เคร่ืองป่ันไฟฉุกเฉินเขา้พื้นท่ีทนัทีท่ีสถานการณ์อาํนวย เน่ืองจากในช่วงอุทกภยั เสาสัญญาณบางแห่งตอ้ง

ปรับโหมดทาํงานดว้ยพลงังานแบตเตอร่ีสาํรองชัว่คราวเพื่อความปลอดภยัของประชาชนในพื้นท่ี 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดส้นบัสนุนภารกิจช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุแผน่ดินไหวและ

อาคารถลม่ในยา่นจตุจกัร รวมถึงเหตุการณ์ถนนทรุดบริเวณหนา้โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ถนนสามเสน  

โดยติดตั้งรถโมบายลชุ์มสายเคล่ือนท่ีเร็ว เพื่อเสริมความครอบคลุมของเครือข่าย 5G/4G รองรับการส่ือสาร

ของประชาชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี พร้อมทั้งเพิ่มการตรวจสอบสัญญาณและดูแล

โครงข่ายโดยทีมวิศวกรตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อใหก้ารใชง้านเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 การบริหารจัดการนวัตกรรม  

บริษทัฯ ยงัคงเดินหนา้ขบัเคล่ือนองคก์รตามวิสัยทศัน์การเป็น Telecom-Tech 

Company ท่ีผสานศกัยภาพดา้นเทคโนโลยส่ืีอสารเขา้กบันวตักรรมดิจิทลั เพื่อสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้ สังคม 

และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ภายใตแ้นวคิด AI First Organization ท่ีนาํเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาเป็น

หวัใจของการดาํเนินธุรกิจ บริษทัฯ ดาํเนินการบริหารจดัการนวตักรรมในรูปแบบ ทั้ง Closed Innovation ภายใน

องคก์ร เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนเป็น ‘นวตักร’ และ Open Innovation ผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจ มหาวิทยาลยั และสตาร์ทอพั เพื่อร่วมกนัวิจยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยล์ูกคา้และ

สังคมในยคุดิจิทลั  

ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้ง ศูนย ์Center of Excellence (CoE) ดา้นดิจิทลัและ

ปัญญาประดิษฐ์ ภายในทรู ดิจิทลั พาร์ค เพื่อเป็นศูนยก์ลางการวิจยัและพฒันานวตักรรม โดยเช่ือมโยง

เทคโนโลยสีาํคญั ไดแ้ก่ Cloud, AI/ML, IoT, Robotics, 5G และ Blockchain เพื่อยกระดบัขีดความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยขีององคก์รและสร้างระบบนิเวศนวตักรรม (Innovation Ecosystem) ท่ีเขม้แขง็ ทั้งน้ี บริษทัฯ 

ยงัใหค้วามสาํคญักบัการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมภายใน (Innovation Culture) ท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนมี

ส่วนร่วมในการคิดคน้ พฒันา และต่อยอดความคิดสร้างสรรคสู่์ผลลพัธ์เชิงธุรกิจอยา่งเป็นรูปธรรม อาทิ  

True CyberSafe: ระบบป้องกนัภยัไซเบอร์สาํหรับลูกคา้ทรู ดีแทค และทรูออนไลน์ 

กวา่ 60 ลา้นคน ใหบ้ริการฟรีโดยไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือโหลดแอปฯ เพิ่มเติม ระบบน้ีทาํงานผา่นการใช้

เทคโนโลย ีAI เพื่อคดักรองและแจง้เตือนภยัคุกคามจากสายโทรและขอ้ความ SMS ท่ีอาจเป็นมิจฉาชีพได้

อยา่งแมน่ยาํ โดยฐานขอ้มูลหมายเลขตอ้งสงสัยท่ีใชป้ระมวลผลมีมากกวา่ 300,000 หมายเลขท่ีรวบรวม

ร่วมกบัตาํรวจไซเบอร์  

True Virgo AI: แพลตฟอร์ม AI อจัฉริยะสาํหรับธุรกิจคา้ปลีก ท่ีช่วยเปล่ียนร้านคา้ดั้งเดิม

ใหก้ลายเป็น Smart Retail Space ดว้ยการใชข้อ้มูลและ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการร้านและ

ประสบการณ์ลูกคา้ เป็นความร่วมมือกบั Sand Star และ NVIDIA โดยเนน้ตอบโจทยต์ลาดไทยและผูค้า้ใน

ทุกขนาด  
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Genie (Green Energy Network Intelligence): ระบบบริหารจดัการพลงังานสาํหรับ 

สถานีฐานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ลดค่าใชจ่้ายพลงังานกวา่ 180 ลา้นบาทต่อปี พร้อมทั้งช่วยลดการปลอ่ยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด ์(Carbon Emissions) และเพิ่มการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของเครือข่ายโทรคมนาคม 

 นวตักรรมเหล่าน้ีไม่เพียงตอบโจทยเ์ชิงธุรกิจ แต่ยงัสะทอ้นแนวทางการพฒันาอยา่ง

ย ัง่ยนืของบริษทัฯ ในมิติ ESG ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดการ

ใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึงการสร้างสังคมดิจิทลัท่ีปลอดภยัและเท่าเทียม 

 การดูแลพนัธมิตรทางธุรกจิและคู่ค้า 

บริษทัฯ มีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement Policy) และนโยบายการกาํกบัดูแลคู่คา้ 

(Business Partner Management Policy) เป็นกรอบการดาํเนินงานดา้นการดูแลพนัธมิตรทางธุรกิจและบริษทั

คู่คา้ และอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการ ESG โดยมุ่งเนน้ความโปร่งใส เป็นธรรม มีการใชเ้คร่ืองมือการประเมิน

ความเส่ียงและการรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหลากหลายรูปแบบ และเพื่อให้เกิดการยกระดบัมาตรฐาน

การประกอบธุรกิจของบริษทัคูค่า้ใหมี้ความยัง่ยนืตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 การคัดเลือกคู่ค้าใหม่ 

บริษทัฯ นาํประเด็นดา้น ESG เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจ

และบริษทัคู่คา้ใหม่ก่อนท่ีจะมีการจดัซ้ือจดัจา้ง  บริษทัฯ มีการตรวจสอบคู่คา้และบริหารจดัการความเส่ียง

ของการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลคู่คา้ทางธุรกิจของคู่คา้ (Supplier Due Diligence) และการประเมินตนเอง

ของคู่คา้ทางธุรกิจ (Business Partner Self-Assessment) ซ่ึงครอบคลุมประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

ธรรมาภิบาล รวมถึงการระบุและบริหารจดัการความเส่ียงเฉพาะประเภท ความเส่ียงในกลุม่อุตสาหกรรม 

และความเส่ียงในคุณภาพสินคา้ 

นอกจากน้ี ในการเขา้เป็นคู่คา้ของบริษทัฯ  คู่คา้ทางธุรกิจตอ้งยนิยอมปฏิบติัตามหลกั 

ธรรมาภิบาลสาํหรับคู่คา้ทางธุรกิจ เพื่อเป็นการกาํกบัดูแลใหคู้่คา้มีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ

และตามแนวทาง ESG โดยในปี พ.ศ. 2568 มีบริษทัคูค่า้ลงนามรับทราบ หลกัธรรมาภิบาลสาํหรับคูค่า้ทาง

ธุรกิจ ครบทุกราย (ร้อยละ 100) 

- การระบุกลุ่มคู่ค้าหลกัและคู่ค้าท่ีมีความเส่ียง 

บริษทัคู่คา้ท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกเบ้ืองตน้ทั้งหมดแลว้ จะเขา้สู่กระบวนการระบุกลุ่มคู่คา้

หลกั (Significant Tier-1 Suppliers) โดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ไดแ้ก่ 1) ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมี

มูลค่าสูงผา่นการวิเคราะห์ Spending Analysis 2) ส่งมอบสินคา้และบริการหลกัใหบ้ริษทัฯ 3) ส่งมอบสินคา้

และบริการท่ีมีคู่แข่งนอ้ยรายใหบ้ริษทัฯ และ 4) มีความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม  

ธรรมาภิบาล และดา้นสิทธิมนุษยชน 
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บริษทัคู่คา้หลกัและบริษทัคู่คา้ท่ีมีความเส่ียงสูง (Significant High-Risk Tier-1 

Suppliers) จะเขา้สู่กระบวนการตรวจประเมินคู่คา้ท่ีสถานปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่คู่คา้ดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลของคู่คา้ธุรกิจ 

-  การตรวจประเมินคู่ค้าในสถานท่ีปฏิบัติงาน (Onsite Business Partner Audit) 

บริษทัฯ มีการบริหารจดัการคู่คา้หลกัและคู่คา้ท่ีมีความเส่ียงรายบุคคลสูงหรือปานกลาง  

โดยทาํการติดตามและลดความเส่ียงท่ีพบผา่นกระบวนการตรวจประเมินคู่คา้ (Business Partner Audit)  ดงัน้ี 

1) กรณีคู่คา้มีสถานประกอบการในประเทศ บริษทัฯ จะตรวจ ณ สถานประกอบการ (Onsite Audit) และ  

2) กรณีคูค่า้มีสถานประกอบการนอกประเทศ บริษทัฯ จะตรวจรูปแบบออนไลน์ (Remote Audit) เพื่อให้

แน่ใจวา่บริษทัคู่คา้ไดด้าํเนินธุรกิจของตนเองตามหลกัปฏิบติัในหลกัธรรมาภิบาลสาํหรับคู่คา้ทางธุรกิจ  

หากพบประเด็นความเส่ียงท่ีสาํคญัดา้น ESG   บริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบกบับริษทัคู่คา้เพื่อหาสาเหตุ

และกาํหนดแนวทางแกไ้ข รวมถึงติดตามและทาํการประเมินหลงัการแกไ้ขร่วมกนั หากบริษทัคู่คา้ไม่

สามารถดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามท่ีแนวทางท่ีบริษทัฯ กาํหนด จะถูกพิจารณาะงบัการมีส่วนร่วมของคู่คา้

ทางธุรกิจ โดยปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดต้รวจประเมินคู่คา้หลกั และคู่คา้หลกัท่ีมีความเส่ียงสูงครบร้อยละ 100  

- การพฒันาศักยภาพของคู่ค้า 

 บริษทัฯ จดักิจกรรมเพื่อสานสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรทางธุรกิจและบริษทัคู่คา้เป็นประจาํทุกปี 

โดยมุ่งใหท้ราบถึงเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งมีความ

รับผิดชอบกบับริษทัฯ เพื่อใหเ้กิดการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนือยา่งต่อเน่ืองและครอบคลมุตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดจ้ดักิจกรรม ‘True Supplier Forum 2025: Together for Net Zero’ มีวตัถปุระสงค ์

คือ เพือ่สร้างเสริมการทาํงานร่วมกบับริษทัคู่คา้หลกัรายสําคญั สู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

เป็นศูนย ์ในเร่ืองประหยดัพลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในการดาํเนินธุรกิจของตนเอง ในกิจกรรม

จะมีการส่งมอบองคค์วามรู้ แพลตฟอร์มการเก็บขอ้มูล การรายงาน และความเช่ียวชาญ ท่ีจะช่วยใหคู้่คา้

สามารถตั้งเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Science-Based) และดาํเนินงาน

ตามแผนเพื่อบรรลุ Net Zero โดยในปี พ.ศ. 2568 มีบริษทัคู่คา้หลกัรายสาํคญั ร้อยละ 100  ใหค้าํมัน่ท่ีจะ

ดาํเนินการเพื่อมุ่งสู่ Net Zero ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมาย   

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัจดักิจกรรม ‘True Suppliers Day 2025: Business Partner Audit 

Program’ ซ่ึงเป็นการประชุมประจาํปี เพื่อช้ีแจงเป้าหมายและแผนงานดา้นการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

อยา่งมีความรับผิดชอบ โดยเนน้ท่ีการส่งเสริมอาชีวอนามยัและความปลอดภยั สู่เป้าหมาย การเสียชีวิตจากการ

ทาํงานของคู่คา้เป็นศูนย ์(Zero Fatality) และการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน 

 การดูแลชุมชนและสังคม 

ชุมชนและสงัคมถือเป็นกลุม่ผูมี้ส่วนไดเ้สียสาํคญัของบริษทัฯ  โดยบริษทัฯ มีการสานสัมพนัธ์

และส่ือสารไปยงัชุมชนและสังคมตามหลกัการ AA1000SES และ ISO 26000 ในการบริหารผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ท่ีระบุในนโยบายดา้นความยัง่ยนืของบริษทัฯ 
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 28 

- การจัดกจิกรรมร่วมกบัชุมชน 

บริษทัฯ มีการระบุชุมชนท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากโครงข่าย

สัญญาณ อนัเกิดจากการไม่มีศกัยภาพเพียงพอ หรือไม่เขา้ใจประโยชน์ของเทคโนโลยโีทรคมนาคม โดยจดั

กิจกรรมหลากหลายใหต้รงกบัความตอ้งการของชุมชนเพื่อใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์ของเทคโนโลย ี

และเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่สมาชิกในชุมชนใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี อาทิ ช่วยพฒันาการศึกษา

เรียนรู้ของนกัเรียน โดยนาํแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตท์รูปลูกปัญญา ส่ือการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทกัษะทาง

วิชาการและการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้ง และ True VROOM แพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ สนบัสนุนการเรียน

การสอนห้องออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา นอกจากน้ี ยงัไดแ้นะนาํแอปพลิเคชนั MorDee ใหผู้ป้กครองและคน

ในชุมชนไดเ้ขา้ถึงบริการสุขภาพอยา่งสะดวกสบายมากขึ้น เช่น หาหมอออนไลน์โดยไมต่อ้งเดินทาง 

ตลอดจนใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ รวมถึงส่งเสริมการปลูกตน้ไมเ้พือ่

เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวร่วมกบัชุมชน โดยในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ จดักิจกรรมตอบสนองชุมชนใน 10 พื้นท่ี

เป้าหมายของบริษทัฯ และเขา้ถึงสมาชิกในชุมชนดงักลา่วจาํนวน 3,825 คน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการลดความเหล่ือมลํ้าดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 

ส่งเสริมใหป้ระชาชนทุกคนเขา้ถึงการศึกษา องคค์วามรู้ดา้นต่างๆ และทกัษะเพื่อสร้างอาชีพและรายไดต่้อไป 

โดยมีโครงการสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

- โครงการ CONNEXT ED – บริษทัฯ เป็นหน่ึงในผูร่้วมก่อตั้งโครงการผูน้าํเพือ่

พฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยนื หรือปัจจุบนัเปล่ียนช่ือโครงการเป็น ‘โครงการสาน

อนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี’ เพื่อพฒันาการศึกษาของประเทศและสร้างผูน้าํ

รุ่นใหม่ดว้ยกลยทุธ์สร้างโมเดลตน้แบบใหแ้ก่ภาครัฐเพื่อนาํไปขยายผลต่อใน 

30,000 โรงเรียนทัว่ประเทศ โดยมี 5 ยทุธศาสตร์หลกั ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลสู่

สาธารณะ การสร้างกลไกตลาดและวฒันธรรมการมีส่วนร่วม การพฒันาผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู การส่งเสริมหลกัสูตรท่ีเด็กเป็นศูนยก์ลาง และการเขา้ถึง

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัของสถานศึกษา ในปี พ.ศ. 2568 สามารถสนบัสนุน

นกัเรียนได ้7.25 ลา้นคน 

- โครงการทรูปลูกปัญญา - สร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้และพฒันาดา้นการศึกษา  

โดยจดัสร้างแพลตฟอร์ม ‘ทรู ปลูกปัญญา’ ท่ีสามารถเขา้ถึงและใชง้านไดฟ้รี เพื่อ

เปิดโอกาสใหเ้ด็ก เยาวชน และบุคคลทัว่ไป สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดส้ะดวก

ยิง่ขึ้น โดยเฉพาะเพิ่มโอกาสใหโ้รงเรียนในพื้นท่ีห่างไกลไดเ้ขา้ถึงแหล่งความรู้ได้

เท่าเทียมกบัในเมืองใหญ่ โดยในปี พ.ศ. 2568 สามารถเขา้ถึงผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต

ไดก้วา่ 15.44 ลา้น users โดยมีช่องทางการส่ือสารไดห้ลายช่องทาง เช่น ทาง

เวบ็ไซต ์TruePlookpanya.com รวมถึงโซเชียลมีเดียอยา่ง Facebook และแอป

พลิเคชนั 
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สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 29 

- สามเณรปลูกปัญญาธรรม –  ริเร่ิมขึ้นภายใตว้ตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการศึกษา

และคุณธรรมแก่เยาวชนและครอบครัว ดว้ยเลง็เห็นวา่ความรู้และคณุธรรมนั้นเป็น

ปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัของการพฒันาและเพิ่มพูนปัญญา โดยใชท้รัพยากรในกลุ่ม

บริษทัฯ เป็นส่วนสาํคญัในการร่วมสร้างสังคมแห่งความรู้คูคุ่ณธรรมให้เกิดขึ้น

และดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในสังคมไทย ในปี พ.ศ. 2568 มีการจดัโครงการต่อเน่ือง

เป็นปีท่ี 11 โดยเป็นคอนเทนตอ์นัดบัหน่ึงของ TrueVisions และ TrueID เผยแพร่กว่า 

193 ประเทศทัว่โลก มีผูรั้บชมผา่นดิจิทลัแพลตฟอร์มกวา่ 11.07 ลา้น users 

- True Lab –  บริษทัฯ ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัชั้นนาํเพื่อ

การวิจยัพฒันานวตักรรม ตลอดจนพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาผา่นกลไกการ

สนบัสนุนทนุวิจยั และยงัดาํเนินงานโครงการยอ่ย Youth Startup ท่ีมุ่งเนน้

ถ่ายทอดองคค์วามรู้เพื่อเสริมทกัษะความเป็นนวตักรและผูป้ระกอบการ 

ยคุใหม่แก่นิสิตนกัศึกษาและเยาวชน โดยในปี พ.ศ. 2568 สามารถเขา้ถึงนิสิต

นกัศึกษาและเยาวชนทัว่ไปไดม้ากกวา่ 133 ทีม (593 คน) 

- โครงการพฒันาศักยภาพและคุณภาพชีวิตบุคคลออทิสติก – ส่งเสริมใหบุ้คคล

ออทิสติกและครอบครัวท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของมูลนิธิใหพ้ึ่งพาตนเองใหม้ากท่ีสุด 

โดยไดส้ร้างศูนยฝึ์กอบรมเพื่อการทาํงานบุคคลออทิสติกร่วมกบัเครือเจริญโภค

ภณัฑ ์(CP-True Autistic Thai Foundation Vocational Training Center) ทาํหนา้ท่ี

ฝึกอบรมการพฒันาทกัษะอาชีพใหมี้รายได ้สามารถเล้ียงดูตนเองและครอบครัว

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตามศกัยภาพ โดยปี พ.ศ. 2568 สามารถเขา้ถึงบคุคลออทิสติกและ

ครอบครัวเพื่อยกระดบัทกัษะอาชีพไดจ้าํนวนสะสมมากกวา่ 10,552 คน 

- โครงการเกษตรกรสํานึกรักบ้านเกดิ – สนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมเกษตร

ของประเทศไทยดว้ยการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัต่างๆ ทั้ง AI, IoT และ 

Analytics และเครือข่ายอจัฉริยะ True 5G แก่กลุ่มเกษตรกรรายเลก็รายยอ่ยและ

เกษตรกรรุ่นใหม่ โดยท่ีผา่นมา บริษทัฯ ร่วมมือกบัมูลนิธิร่วมดว้ยช่วยกนัสาํนึกรัก

บา้นเกิด และหน่วยงานอ่ืนๆ อาทิ กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ในการสร้างเกษตรกรตน้แบบท่ีสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัใน

ธุรกิจการเกษตร บริษทัฯ ให้ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกบัโซลูชนัท่ีน่าสนใจและ

สามารถเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร สร้างประสิทธิภาพแก่การตลาด การจดั

จาํหน่าย และการเขา้ถึงผูบ้ริโภค  ในปี พ.ศ. 2568 บริษทัฯ ไดส้นบัสนุน 

‘โครงการเกษตรกรสาํนึกรักบา้นเกิดประจาํปี 2568’ ซ่ึงเป็นการคดัเลือกเกษตรกร

ท่ีโดดเด่นภายใตแ้นวคิด ‘ฟาร์มแห่งอนาคต เกษตรกรผูน้าํการเปล่ียนแปลงสีเขียว’ 

ซ่ึงสามารถเขา้ถึงเกษตรกรและเครือข่ายไดม้ากกวา่ 300 คน 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การขับเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยั่งยนื  หัวขอ้ที ่3 - หนา้ 30 

- โครงการอนุรักษ์นกกระเรียนพนัธ์ุไทย – บริษทัฯ ร่วมกบัองคก์รพนัธมิตรปลอ่ย

นกกระเรียนพนัธุ์ไทยคืนสู่ธรรมชาติในจงัหวดับุรีรัมย ์ควบคูไ่ปกบัการส่งเสริม

ใหเ้กษตรกรปรับเปล่ียนการทาํนาใหเ้ป็นเกษตรอินทรีย ์และนาํแพลตฟอร์มดิจิทลั 

เช่น TrueID และ True Money Wallet เขา้มาใชเ้พื่อขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย

สินคา้การเกษตรและอบรมทกัษะการตลาดออนไลน์ ทาํใหเ้กษตรกรมีรายไดจ้าก

การจาํหน่ายขา้วอินทรียเ์พิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2568 มีจาํนวนนกกระเรียนตาม

ธรรมชาติเพิ่มขึ้น 18 ตวั รวมทั้งส้ิน 191 ตวั และประชาชนท่ีไดรั้บประโยชน์จาก

การอบรมใหค้วามรู้มากกวา่ 6,544 คน 

- โครงการเฝ้าระวังช้างป่าด้วยระบบเตือนภัยล่วงหน้า (True Smart Early 

Warning System) เป็นความร่วมมือระหวา่ง บริษทัฯ, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า 

และพนัธุ์พืช และ WWF ประเทศไทย เพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งคนกบั

ชา้งป่า ผ่านการใชเ้ทคโนโลย ี4G/5G, IoT และ AI พร้อมกลอ้งดกัถ่ายภาพอตัโนมติั 

(Camera Trap) เม่ือระบบตรวจจบัชา้งป่าออกนอกพื้นท่ีป่าเขา้สู่ชุมชน จะส่งภาพ

และพิกดัแบบเรียลไทมไ์ปยงัศูนยค์วบคมุ เจา้หนา้ท่ีจะไดรั้บแจง้ทนัที และ

สามารถผลกัดนัชา้งกลบัสู่ป่าอยา่งทนัท่วงที ลดความเสียหายต่อพืชผลเกษตรและ

ทรัพยสิ์นของชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในปี พ.ศ. 2568 ลดความเสียหาย

จากชา้งป่าเม่ือระบบเฝ้าระวงัชา้งป่าแจง้เตือน ประชาชนไดป้ระโยชน์จากระบบฯ 

20,457 คน จาก 18 หมู่บา้น รอบอุทยานแห่งชาติกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

  สามารถศึกษาผลการดาํเนินงานด้านสังคมเพ่ิมเติมได้จาก ‘รายงานความยั่งยืนปี พ.ศ. 2568’ ท่ี

เวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

บริษทัฯ มีกรอบการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน หรือ True Sustainability Framework 

และเป้าหมายดา้นความยัง่ยนืสาํหรับปี พ.ศ. 2573 ซ่ึงรับรองโดยคณะกรรมการบริษทั และไดจ้ดัทาํรายงาน

ความยัง่ยนืประจาํปีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงแยกต่างหากจากแบบ 56-1 One Report โดยบริษทัฯ 

เปิดเผยการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตามกรอบการจดัรายงานสากลของ Global Reporting 

Initiative (GRI) Standards ในระดบัตวัช้ีวดัหลกั (Core Option) รวมถึงหลกัการเปิดเผยขอ้มูลตามมาตรฐาน 

IFRS S2 (ขอ้มูลความยัง่ยนืดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ) ซ่ึงกาํหนดโดยคณะกรรมการกาํหนด

มาตรฐานการรายงานดา้นความยัง่ยนืระดบัสากล (International Sustainability Standard Board หรือ ISSB) 

พร้อมเปิดเผยประเด็นท่ีสาํคญัโดยเช่ือมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของโลก (SDGs) ใน ‘รายงาน

ความยัง่ยนืประจาํปี พ.ศ. 2568’ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดท่ี้เวบ็ไซต ์www.true.th/sustainability 
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รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ


