
 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 1 

2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

กลุ่มทรูมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรม กระบวนการ และ

โครงสร้างท่ีมุ่งสู่การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นและผลกระทบ นโยบายการบริหาร

ความเส่ียงของกลุ่มบริษทัฯ มีจุดประสงคเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่ ความเส่ียงในกลุ่มบริษทัฯ ไดรั้บการระบ ุประเมิน

และการจดัการความเส่ียง และใหแ้น่ใจวา่กลุ่มบริษทัฯ มีขอ้มูลความเส่ียงอยา่งเพียงพอสาํหรับสนบัสนุน

การตดัสินใจทางธุรกิจ 

กลุ่มทรู ไดน้าํกรอบการบริหารความเส่ียง COSO 2017 Enterprise Risk Management – Integrating 

with Strategy and Performance ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) มาใชเ้ป็นมาตรฐานในการทาํงาน ร่วมกบั ISO31000 – Risk Management ของ 

International Organization for Standardization (ISO)  

2.1.1  กรอบการทํางานบริหารความเส่ียง 

กรอบการทาํงานบริหารความเส่ียงของกลุ่มทรู นาํมาจากกรอบการทาํงานบริหารความเส่ียง

องคก์รของ COSO 2017 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

• การกาํกบัดูแลกจิการและวัฒนธรรม 

การกาํกบัดูแลกาํหนดทิศทางของกลุ่มบริษทัฯ  ตอกย ํ้าความสาํคญัและกาํหนด 

ความรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยม 

ทางจริยธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และความเขา้ใจในความเส่ียง 

• การกาํหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 

การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร กลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคท์าํงานร่วมกนั

ในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มีการกาํหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 

วตัถุประสงคท์างธุรกิจนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในขณะท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการระบุ ประเมิน และ

ตอบสนองต่อความเส่ียง 

• เป้าหมายและผลการดําเนินงาน 

ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของกลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

ตอ้งมีการระบุและประเมิน ความเส่ียงจะถูกจดัลาํดบัความสาํคญัตามความรุนแรงในบริบทของความเส่ียง 

ท่ียอมรับได ้จากนั้นกลุ่มบริษทัฯ จะเลือกการตอบสนองความเส่ียงและใชมุ้มมองพอร์ตโฟลิโอของจาํนวน 

ความเส่ียงท่ีรับไว ้ผลลพัธ์ของกระบวนการน้ีจะถูกรายงานไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั 

2. การบริหารจัดการความเส่ียง 
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• การทบทวนและการปรับปรุง  

โดยการทบทวนผลการดาํเนินงาน กลุ่มบริษทัฯ สามารถพิจารณาวา่องคป์ระกอบ

การบริหารความเส่ียงทาํงานไดดี้เพียงใดเม่ือเวลาผา่นไปและเม่ือพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั  

และจาํเป็นตอ้งแกไ้ขอะไรบา้ง 

• สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน  

การจดัการความเส่ียงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองในการรับและแบ่งปัน

ขอ้มูลท่ีจาํเป็น ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ซ่ึงมีการไหลเวียนขึ้น ลง และทัว่ทั้งองคก์ร 

องคป์ระกอบทั้ง 5 น้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากชุดหลกัการ 20 ขอ้ ดงัท่ีแสดงไวด้า้นล่าง 

ในรูปท่ี 1 กรอบการทาํงานบริหารความเส่ียง หลกัการเหล่าน้ีครอบคลุมทกุอยา่งตั้งแต่การกาํกบัดูแล 

ไปจนถึงการตรวจสอบ 
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2.1.2  กระบวนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษทัฯ นาํมาจาก  ISO 31000 Risk Management  

ซ่ึงกาํหนด 6 ขั้นตอนในการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงกระบวนการน้ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง 

คาํแนะนาํเพิ่มเติมท่ีมีใหใ้นขั้นตอนการบริหารความเส่ียง ระบุไวด้า้นล่าง 

• ขอบเขต บริบท หลกัเกณฑ์ 

เพื่อกาํหนดขอบเขตของกระบวนการและทาํความเขา้ใจบริบท ภายนอกและภายใน 

• การประเมินความเส่ียง 

เพื่อระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง 

• การจัดการความเส่ียง 

เพื่อเลือกตวัเลือกการดาํเนินการสาํหรับการจดัการความเส่ียง 

• การบันทึกและการรายงาน  

เพื่อจดัทาํเอกสารและรายงานกระบวนการบริหารความเส่ียงและผลลพัธ ์

• การตรวจสอบและทบทวน 

เพื่อรับประกนัและปรับปรุงคณุภาพและประสิทธิผลของการออกแบบกระบวนการ 

การนาํไปใช ้และผลลพัธ ์

• การส่ือสารและการให้คําปรึกษา 

เพื่อช่วยใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจความเส่ียง พื้นฐานของการตดัสินใจ 

และเหตุผลของการดาํเนินการท่ีจาํเป็น เพื่อส่งเสริมความตระหนกัและความเขา้ใจ 

ในความเส่ียง 
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สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 4 

2.2  ปัจจัยความเส่ียงต่อการดําเนินธุรกจิของบริษัท  

2.2.1 ปัจจัยความเส่ียงด้านการดําเนินงาน  

(1) ความเส่ียงด้านรายได้ เน่ืองจากการแข่งขันทางการตลาด และสภาวะทางเศรษฐกจิ  

ในโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและไม่แน่นอน บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

ยงัคงยนืหยดัในฐานะผูน้าํดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารของประเทศ ทวา่ในปี 2568 น้ี บริษทัฯตอ้งเผชิญกบั

กระแสความทา้ทายท่ีเขา้มาอย่างไม่หยดุย ั้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นความเส่ียงดา้นรายได ้ซ่ึงเป็นผลพวงจากการ

แข่งขนัทางการตลาดท่ีรุนแรง และสภาวะเศรษฐกิจท่ียงัคงเปราะบาง 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดย้กระดบัขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ผูเ้ล่นในตลาด 

ต่างใชก้ลยทุธด์า้นราคาท่ีดุดนั การรวมบริการท่ีหลากหลาย และการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีตอบโจทย์

ผูบ้ริโภคยคุใหม่ ส่งผลใหท้รูตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็วเพื่อรักษาฐานลูกคา้และความสามารถในการสร้างรายได ้

ขณะเดียวกนั สภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัจากปัจจยัภายนอก เช่น ความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งประเทศ 

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียงของประเทศยงัไมฟ้ื่นตวั ลว้นเป็นปัจจยัท่ีได้

ส่งผลกระทบต่อกาํลงัซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

เพื่อรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี บริษทัทรูฯ ไดด้าํเนินการเชิงรุกในหลายมิติ โดยมี

แนวทางสาํคญัดงัน้ี: 

• การเพิม่ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดว้ยการนาํเทคโนโลย ีAI และระบบอตัโนมติั 

มาใชใ้นการบริหารเครือข่ายและบริการลูกคา้ เพือ่เพิ่มความคล่องตวัและลดตน้ทุน 

• การพฒันาผลติภัณฑ์และบริการใหม่ ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยคุดิจิทลั เช่น True ID, 

TrueVisions Now และโซลูชนั Smart Living 

• การยกระดับประสบการณ์ลูกค้า ผา่นบริการแบบ Hyper-personalized และ 

Omnichannel เพื่อสร้างความผกูพนัและความพึงพอใจสูงสุด  

• การเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน ดว้ยการออกหุน้กูแ้ละการไดรั้บการจดัอนัดบั

เครดิต A+ จาก TRIS Rating ซ่ึงสะทอ้นถึงความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

ในภาพรวม บริษทัทรูฯ ยงัคงมุ่งมัน่ในการปรับตวัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษา

ความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความมัน่คงทางธุรกิจในระยะยาว ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง 

ท่ีไม่หยดุน่ิงของโลกยคุใหม ่
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(2) ความเส่ียงจากการการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้องกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และการเปลีย่นแปลง

ด้านกฎเกณฑ์การกาํกบัดูแล 

ความเส่ียงจากการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ตามมติท่ีประชุม กสทช. (นดัพิเศษ คร้ังท่ี 5/2565 เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2565) ไดก้าํหนด

เง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะกรณีการรวมธุรกิจระหวา่ง TRUE และ Dtac ซ่ึงเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ

ดงักล่าว อาจส่งผลใหเ้กิดขอ้จาํกดับางประการในการดาํเนินธุรกิจของกลุม่บริษทัฯ รวมทั้งภาระหนา้ท่ี 

และค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจท่ีอาจเพิ่มขึ้นจากหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ

ดงักล่าว นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงท่ี กสทช. อาจกาํหนดเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะเพิ่มเติมได ้

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแล  

ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑแ์ละการกาํกบัดูแล 

ของหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน เช่น คณะกรรมการ กสทช. 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  

ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีมีการพิจารณาออกกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลในดา้นต่างๆ และมีการทบทวนปรับปรุง

กฎระเบียบเดิมเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลธุรกิจท่ีกลุม่บริษทัฯ ดาํเนินการอยู่ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน

อาจมีการตีความกฎหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจทาํให้การดาํเนินงานไดรั้บผลกระทบจากประเด็นดงักล่าว 

และเผชิญความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ี  

ในส่วนของนโยบายการกาํกบัดูแลของ กสทช. นั้น มีผลต่อโครงสร้างและการแข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคม

โดยตรง ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ลุ่มบริษทัฯ ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนการประกอบกิจการและการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้น

จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของ กสทช. อีกดว้ย 

(3) ความเส่ียงจากการรับรู้ผลประโยชน์จากการควบรวมล่าช้า 

ความล่าชา้ในการควบรวมการดาํเนินงาน ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบกบักลุม่บริษทัฯ 

และไม่สามารถไดรั้บประโยชน์จากการควบรวมกิจการเท่าท่ีควร 

อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ไดด้าํเนินการรวมเสาสัญญาณเสร็จสมบูรณ์ นบัเป็นอีกหน่ึงกา้วสาํคญั

หลงัการควบรวมกิจการ ภายใตโ้ครงการ “ONE Network” ซ่ึงถือเป็นการยกระดบัโครงข่ายใหท้นัสมยั 

ท่ีใหญ่ท่ีสุดในอาเซียน สะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของบริษทัในการมอบประสบการณ์เครือข่ายท่ีเหนือระดบั

ใหก้บัลูกคา้ พร้อมทั้งสร้างคุณคา่อยา่งย ัง่ยนืในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ การพฒันาโครงข่ายน้ีสะทอ้นถึง

ความร่วมมือระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นเครือขา่ยของทรูและพนัธมิตรดา้นเทคโนโลยชีั้นนาํระดบัโลก ผลจาก

การดาํเนินการดงักล่าว จะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพเครือขา่ยและประสบการณ์ของลูกคา้ พร้อมทั้งเป็นการ

ปูพื้นฐานเพื่อการสร้างมูลคา่ในอนาคตใหแ้ก่ผูถื้อหุ้น หลงัจากการรวมโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายสาํเร็จ 
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สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 6 

บริษทัฯ กาํลงัเขา้สู่สภาวะการดาํเนินงานท่ีมีเสถียรภาพหลงัการควบรวมกิจการ ในขณะท่ีการรับรู้ผลประโยชน์

จากการควบรวม (synergy initiatives) ของโครงการหลกั ๆ สาํเร็จตามเป้าหมาย บริษทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่

เดินหนา้การเปล่ียนผา่นองคก์ร โดยมีพื้นฐานท่ีแขง็แกร่งจากการบริหารการเงินอยา่งมีวินยั และแนวคิด 

การทาํงานท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานเป็นหลกั 

(4) ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วของการใชง้านขอ้มูลลูกคา้และการทาํธุรกรรมออนไลน์ไดเ้พิ่ม

ความเช่ือมโยงทางดิจิทลัอยา่งมาก บริษทัฯ จึงเดินหนา้พฒันาบริการและแพลตฟอร์มดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นน้ี อยา่งไรกต็าม การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีซบัซอ้นและบ่อยคร้ังขึ้น  

โดยการใชเ้ทคนิคขั้นสูง เช่น มลัแวร์ แรนซมัแวร์ ฟิชช่ิง และวิธีการอ่ืนๆ ในการเขา้ถึงเครือข่ายโทรคมนาคม

และระบบของบริษทัฯโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ไดเ้พิ่มความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ ส่ิงน้ีจาํเป็นตอ้ง

มีการนาํสถาปัตยกรรมการป้องกนัขั้นสูงมาใชเ้พื่อปกป้องเครือข่ายโทรคมนาคมและระบบของบริษทัฯ 

การไม่สามารถสร้างความปลอดภยัทางไซเบอร์ นาํไปสู่ขอ้มูลสูญหาย ขอ้มูลส่วนบุคคล

ร่ัวไหล ตลอดจนอุปกรณ์ไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งปกติ นาํมาซ่ึงการหยดุชะงกัของเครือข่าย เหล่าน้ีอาจ

ส่งผลใหเ้กิดการหยดุชะงกัทางธุรกิจในวงกวา้ง การสูญเสียทางการเงิน ความเสียหายต่อช่ือเสียง และความเส่ียง

ต่อความรับผิดทางกฎหมาย  

บริษทัฯ มีมาตรการการรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ดงัน้ี 

ด้านการกาํกบัดูแล 

• มี Business Security Officer และทีมงาน เพื่อกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน ของระบบการ

รักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ เพื่อใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

• มีระบบและขั้นตอนบริหารขอ้มูลส่วนบุคคล โดยดาํเนินการตามกรอบการบริหาร 

ความปลอดภยัสากล และการตรวจสอบภายใน อาทิ เช่น  ISO/IEC27000, GSMA เป็นตน้ 

• ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบติักบัสาํนกังานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และ หน่วยงานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น GSMA T-ISAC 

• พฒันาแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ระบุขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการ

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีรวมถึงขั้นตอนในการตรวจจบั  

จาํกดัขอบเขต และลดผลกระทบของเหตุการณ์ ตลอดจนส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

และรายงานเหตุการณ์ดงักล่าวต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

• มีการดาํเนินการตามกรอบการทาํงาน Responsible AI ในแง่ของจริยธรรม ความโปร่งใส 

และความรับผิดชอบ เพื่อลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI และเพิ่มความไวว้างใจ 

และความโปร่งใส 

66

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 7 

ด้านโครงสร้างและเทคโนโลยี 

• มีการพฒันาโครงข่ายทางระบบการป้องกนั  พฒันาระบบความปลอดภยัทางขอ้มูล 

พฒันาโครงสร้างดิจิทลัตามมาตรฐาน ISO และ CIS อยา่งต่อเน่ือง 

• มีศูนยป์ฏิบติัการดา้นความปลอดภยั SECURITY OPERATION CENTER (SOC)  

อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งอปัเกรดให้เป็นมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ท่ีไดรั้บการรับรอง 

• ใชโ้มเดลขั้นสูงของ SOC เพื่อ ดาํเนินการตอบสนองเหตุการณ์โดยอตัโนมติั 

(SECURITY ORCHESTRATION AUTOMATION RESPONSE) และพฒันา 

การตรวจจบัภยัคุกคาม การจดัลาํดบั และการเยยีวยา รวมถึงการพฒันาขั้นตอนตอบสนอง 

INCIDENT RESPONSE (IR) เพื่อจดัการกบัเหตุการณ์ประเภทต่างๆ อาทิ มลัแวร์ อีเมล

บริษทัฯ การหลอกลวง (PHISHING) และการโจมตีชั้นสูงจากผูโ้จมตีท่ีพยายามแฝงตวั

อยูใ่นระบบอยา่งต่อเน่ือง (ADVANCED PERSISTENT THREAT หรือ APT) เป็นตน้ 

• ประยกุตใ์ช ้MACHINE LEARNING และใชบ้ริการ THREAT INTELLIGENCE SERVICE 

เพื่อตรวจจบัเหตุการณ์ รวมถึงการคน้หาภยัคุกคามท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเส่ียงกบับริษทั 

(THREAT HUNTING) โดยมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการดา้นความปลอดภยั 

ใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นประจาํอยูเ่สมอ เพื่อใหท้นักบัภยัคุกคามและเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

• ดาํเนินการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัแบบอตัโนมติั: การตรวจสอบช่องโหว ่

VULNERABILITY ASSESSMENT ทั้งระบบภายใน (ทุกเดือน) และภายนอก (ทุกสัปดาห์) 

และมีการทดสอบ PENETRATION TESTING เป็นประจาํ เพื่อสามารถเฝ้าระวงั 

หรือเยยีวยาแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นตามระดบัความเส่ียงไดอ้ยา่งทนัทว่งที 

• บริหารจดัการเพื่อปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว  

ขอ้มูลระหวา่งการส่งต่อ และขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ โดยควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึง มีกลไก 

การพิสูจน์ตวัตน และเขา้รหัสขอ้มูล 

• ดาํเนินกระบวนการ Cyber hygiene อยา่งเขม้งวดเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการป้องกนั 

ท่ีครอบคลุมและความยดืหยุน่ต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 8 

ด้านการสร้างเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมองค์กร  

• สร้างเสริมศกัยภาพดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อรับมือเทคโนโลยใีหม่ๆ   

อาทิ AI, NFT และการใชจ่้าย CRYPTOCURRENCY แก่พนกังานไอที  

• มี Cybersecurity architecture forum และ Cybersecurity Ambassador เพื่อใหค้าํปรึกษา

แก่พนกังานทั้งหมด โดยยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพนกังานสามารถ 

ขอคาํปรึกษากบัทีม Data & Security Governance and Data Privacy Center 

• เดินหนา้สร้างความหนกัรู้และปลูกฝังเร่ืองความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ใหเ้ป็น

วฒันธรรมองคก์ร ผา่นการส่ือสารภายในอยา่งต่อเน่ือง การจดัตั้ง cybersecurity hub 

และโครงการอบรมทั้งแบบออนไลน์และหอ้งเรียน (Intermediate / Advance Expert 

Journey) สาํหรับพนกังาน และเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

(5)  ความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ มีภาระผกูพนัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ กวา่ 46.9 ลา้นราย มีการเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร 

และแพลตฟอร์มต่างๆ ในปริมาณท่ีกวา้งขวางและครอบคลมุ บริษทัฯ ตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นขอ้มูล 

ส่วนบุคคล เช่น การละเมิดขอ้มูล การเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของ PDPA 

และสร้างความมัน่ใจวา่การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

โปร่งใส และเคารพสิทธิของเจา้ของขอ้มูล (ลูกคา้และพนกังาน)  

บริษทัฯ มีมาตรการลดความเส่ียง ดงัน้ี 

• มี Data Protection Officer (DPO) ของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม รวมถึงกาํหนดแนวทาง 

การดาํเนินงาน และใหค้าํปรึกษาดา้นขอ้กาํหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  

• ประสานงานหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานกฏหมาย หน่วยงาน IT Security 

และหน่วยงานกาํกบัดูแลและติดตาม (Compliance & Monitoring) และร่วมมือกบั

หน่วยงานกาํกบัดูแลทางภาครัฐ เช่น กสทช. และคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล 

ส่วนบุคคล (PDPC) เพื่อบงัคบัใชม้าตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ใหค้รอบคลุม 

ทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงรวมถึงการจดัเก็บ การนาํมาใช ้และการเปิดเผยขอ้มูล 

68

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 9 

• ใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของความเป็นส่วนตวัเป็นขอ้กาํหนดพื้นฐานสาํหรับการใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ และใชโ้ซลูชนัทางเทคนิคและการควบคุมเพื่อใหแ้น่ใจวา่ 

มีความโปร่งใสในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด 

• กาํกบัดูแลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ผูใ้หบ้ริการรับเหมาช่วงและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

มีการลงนามในสัญญาเก่ียวกบัการใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

• รักษาและคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยสร้างความตระหนกัรู้

ผา่นหลายช่องทาง ทั้งการส่ือสารภายใน การฝึกอบรมออนไลน์และในสถานท่ีจริง 

ครอบคลมุหวัขอ้ เช่น การจดัการขอ้มูลอยา่งปลอดภยั ความเส่ียงจากฟิชชิง  

และการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตามหนา้ท่ี พร้อมจดัอบรมระดบักลางและขั้นสูง 

สาํหรับพนกังานและผูบ้ริหาร 

(6) ความเส่ียงด้านการเงิน 

ความเส่ียงจากการมีหนีสิ้น 

อา้งอิงตามขอ้มูลทางการเงินรวมกลุ่มบริษทัฯ บริษทัฯ มีหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย 

ซ่ึงรวมหน้ีสินตามสัญญาเช่าเป็นจาํนวน 433.7 พนัลา้นบาท ณ ส้ินปี 2568 ลดลงจากจาํนวน 436 พนัลา้นบาท 

ณ ส้ินปี 2567 เน่ืองจากมูลค่าหุน้กูค้งคา้งมีการปรับลดลง ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ อาจมีแผนในการจดัหาเงินทุน

ผา่นการกูย้มืเงิน และ/หรือ การออกตราสารหน้ี จึงอาจมีความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถจดัหาเงินทุน 

ไดเ้พียงพอสาํหรับการชาํระเงินตน้และดอกเบ้ียในแต่ละปี หรืออาจมีผลกระทบต่อการขยายการลงทุน 

ในอนาคตได ้อยา่งไรก็ดี กลุ่มบริษทัฯ เช่ือวา่จะสามารถจดัหาเงินกูย้มืใหม่ เพื่อชาํระคืนหน้ีสินเดิม 

และปรับเปล่ียนการชาํระคืนเงินตน้ ให้เหมาะสมกบักระแสเงินสดของกลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัฯ ยงัมีแหล่งเงินทุนหลายช่องทาง อาทิ เงินสดจากการดาํเนินงาน การออกและเสนอขาย

ตราสารหน้ี และวงเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินหลายแห่งทั้งภายในและต่างประเทศ ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ  

มีการคาํนึงถึงวินยัทางการเงินอยา่งเคร่งครัดและจะพิจารณาโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสมสาํหรับ 

การขยายธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ ไม่เคยผิดนดัชาํระหน้ีกบัสถาบนัทางการเงิน และเจา้หน้ีอ่ืนใด

รวมถึงไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขการดาํรงอตัราส่วนทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) 

ความเส่ียงของหุ้นกู้ 

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูอ้อกหุ้นกูจ้ะไม่สามารถ 

จ่ายดอกเบ้ีย (ถา้มี) หรือไม่สามารถคืนเงินตน้ของหุน้กูไ้ม่วา่ดว้ยเหตุใดๆ ซ่ึงเม่ือผูอ้อกหุน้กูห้ยดุจ่ายดอกเบ้ีย

หรือเงินตน้ของหุ้นกู ้จะถือเป็นการผิดนดัชาํระหน้ีหุน้กู ้(default) โดยหากผูอ้อกหุน้กูต้กเป็นบุคคลลม้ละลาย

หรือผิดนดัชาํระหน้ีหุน้กู ้ผูถื้อหุน้กูจ้ะมีสิทธิในการขอรับชาํระหน้ีเท่าเทียมกบัเจา้หน้ีไม่ดอ้ยสิทธิ 
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และไม่มีหลกัประกนัรายอ่ืนๆ ของผูอ้อกหุน้กู ้ในการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของผูอ้อกหุน้กู ้ผูล้งทุน

สามารถดูอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีจดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้

ถา้อนัดบัความน่าเช่ือถือของหุน้กูต้ ํ่าแสดงวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตของหุน้กูห้รือผูอ้อกหุน้กูสู้้ง ผลตอบแทน

ท่ีผูล้งทุนไดรั้บควรจะสูงดว้ย เพื่อชดเชยความเส่ียงท่ีสูงของหุน้กูด้งักล่าว 

อยา่งไรก็ตาม ก่อนการลงทุนผูล้งทนุควรศึกษาขอ้มลูผลการดาํเนินงานของผูอ้อกหุ้นกู ้

นอกจากการพิจารณาอนัดบัความน่าเช่ือถือของหุน้กูห้รือผูอ้อกหุน้กูแ้ลว้ ผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูลข่าวสาร

ของผูอ้อกหุน้กูร้วมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือไดจ้ากเวบ็ไซตข์องสาํนกังาน 

ก.ล.ต. สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ และสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 

ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk) เม่ือผูข้ายหุน้กูป้ระสงคจ์ะขายหุน้กูก่้อนวนัครบกาํหนด

ไถ่ถอนหุน้กู ้หุน้กูอ้าจขายไดต้ํ่ากวา่มูลค่าท่ีตราไวห้รือราคาท่ีซ้ือมา ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ

อตัราดอกเบ้ียในตลาด กล่าวคือ หากอตัราดอกเบ้ียในตลาดปรับตวัสูงขึ้นหลงัจากท่ีผูล้งทุนไดล้งทุนในหุน้กู้

ดงักล่าวไปแลว้ ราคาหุน้กูจ้ะลดลง ทั้งน้ี โดยทัว่ไปราคาของหุน้กูท่ี้มีอายคุงเหลือยาวกวา่จะไดรั้บผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียในตลาดมากกวา่ 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือผูถื้อหุ้นกู้

ประสงคจ์ะขายหุน้กูใ้นตลาดรองก่อนครบกาํหนดไถ่ถอนหุน้กู ้เน่ืองจากการซ้ือขายเปล่ียนมือของตราสาร

ในตลาดรองมีไม่มากนกั อาจทาํใหผู้ถื้อหุน้กูไ้ม่สามารถขายหุน้กูไ้ดท้นัทีในราคาท่ีตนเองตอ้งการ  

ทั้งน้ี ผูอ้อกหุ้นกูไ้ม่ไดน้าํหุน้กูไ้ปซ้ือขายในตลาดรองใดๆ ผูถื้อหุน้กูส้ามารถซ้ือขายหุน้กูไ้ดท่ี้ธนาคารพาณิชย ์

บริษทัหลกัทรัพย ์หรือนิติบุคคลอ่ืนใดท่ีมีใบอนุญาตคํ้าหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ี 

ความเส่ียงจากความผันผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 

กลุ่มบริษทัฯ มีรายได ้และ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน รวมถึงค่าใชจ่้ายในการลงทุนส่วนใหญ่

อยูใ่นสกุลเงินบาท ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีความผนัผวนในอตัราแลกเปล่ียนในระดบัจาํกดั  

บริษทัฯ อาจมีรายการธุรกรรมหรือภาระผกูผนับางส่วนท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ  

โดยบริษทัฯ บริหารความเส่ียงดงักล่าวผา่นการป้องกนัโดยธรรมชาติ (Natural Hedge) อาทิเช่น การนาํรายได้

ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศจากการใหบ้ริการขา้มแดนอตัโนมติั มาบริหารใหส้อดคลอ้งกบัรายจ่ายท่ีเกิดขึ้น 

รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือป้องกนัความเส่ียงท่ีเหมาะสมในการป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว  

ทั้งน้ี เงินกูส้กุลตราต่างประเทศ บริษทัฯ ไดท้าํการปิดความเส่ียงเป็นสกุลไทยบาท 

เม่ือมีการเบิกใชใ้นทนัที และ มีการติดตามความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลดผลกระทบจากความผนัผวน 

ท่ีอาจเกิดขึ้น 
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(7) ความเส่ียงอุบัติใหม่ 

7.1 ความเส่ียงจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงตัวกระทํา (Agentic AI) และการดําเนินการ

อตัโนมัติในกระบวนการงานสําคัญ 

ประเภทความเส่ียง : ดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัท่ีทาํเกิดความเส่ียง : ขาดการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสม และความตระหนกัรู้ 

ของผูใ้ชง้าน 

การนาํปัญญาประดิษฐ์เชิงตวักระทาํ (Agentic AI) ซ่ึงสามารถวางแผน ตดัสินใจ และ

ดาํเนินการแทนมนุษยผ์า่นการเช่ือมต่อเคร่ืองมือและระบบงานมาใชใ้นองคก์ร อาจเพิ่มความเส่ียงดา้นการ

เขา้ถึงขอ้มูลเกินสิทธ์ิ การเปิดเผยขอ้มูล การดาํเนินการผิดพลาด หรือการถูกชกัจูงใหท้าํงานนอกขอบเขต 

ส่งผลกระทบต่อความต่อเน่ืองของบริการ ตน้ทุนการดาํเนินงาน การปฏิบติัตามกฎหมาย/กฎเกณฑ ์และ

ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ หากไม่มีมาตรการกาํกบัดูแลและความปลอดภยัท่ีเพียงพอ  

ปัจจุบนั แนวโนม้การใชง้าน AI ไดข้ยบับทบาทจาก “ใหค้าํแนะนาํโดย AI” ไปสู่ “ลงมือ

ทาํโดย AI” มากขึ้น โดย Agentic AI สามารถเรียกใชเ้คร่ืองมือหลายระบบแบบต่อเน่ือง (tool chaining) และ

ปฏิบติังานแทนมนุษยใ์นงานบริการลกูคา้ งานปฏิบติัการเครือข่าย งานตรวจจบัทุจริต และงานสนบัสนุน

พนกังาน ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน แต่ในขณะเดียวกนัสร้าง “พื้นท่ีเส่ียงใหม”่ ท่ีแตกต่างจาก 

AI แบบเดิม เพราะความผิดพลาดหรือการถูกโจมตีอาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงสถานะขอ้มูล/ระบบจริงและ

เกิดผลกระทบแบบลูกโซ่ได ้

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 

• ดา้นความปลอดภยัไซเบอร์และขอ้มูลส่วนบุคคล: เส่ียงต่อการเขา้ถึงขอ้มูลเกินสิทธ์ิ/ 

การเปิดเผยขอ้มูลจากการชกัจูงคาํสั่งหรือการใชเ้คร่ืองมือผิดวตัถุประสงค ์

• ดา้นการดาํเนินงานและความต่อเน่ืองบริการ: ความผิดพลาดของเอเจนตห์รือการถูกโจมตี

อาจกระทบระบบงานสาํคญัและความพร้อมใชง้านของบริการ 

• ดา้นช่ือเสียงและความเช่ือมัน่: เหตุการณ์ขอ้มูลร่ัวไหล/การใหบ้ริการสะดุด/การตดัสินใจ

ของเอเจนตท่ี์ไม่เหมาะสม อาจกระทบความเช่ือมัน่ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มาตรการลดผลกระทบ 

เพื่อลดความเส่ียงและสนบัสนุนการใชปั้ญญาประดิษฐ์อยา่งรับผิดชอบ บริษทัฯ ไดด้าํเนิน

มาตรการสาํคญัหลายประการ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายท่ีไดป้ระกาศไวอ้ยา่งเป็นทางการ รวมถึงหลกัการ 

ตาม GSMA Responsible AI Maturity Roadmap ซ่ึงบริษทัไดน้าํมาใชใ้นการกาํกบัดูแลการใช ้AI โดยไดพ้ฒันา 
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สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 12 

แนวทางการทาํงานท่ียดึหลกัการใชปั้ญญาประดิษฐ์อยา่งมีความรับผิดชอบ (Responsible AI หรือ RAI)  

ซ่ึงคาํนึงถึง 5 หลกัการพื้นฐานไดแ้ก่  

1.  วิสัยทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ความริเร่ิมดา้นปัญญาประดิษฐ์ 

ตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร 

2.  โมเดลการดาํเนินงานและวิธีรักษาธรรมาภิบาลดา้นปัญญาประดิษฐ์ ตอ้งคาํนึงถึง 

ธรรมาภิบาลดา้นปัญญาประดิษฐ์และผสานอยูใ่นทุกการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

3.  การควบคุมทางเทคนิคตามขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบ บงัคบัใชก้ารควบคุมปัญญาประดิษฐ์

ตามหลกักฎหมายและกฎระเบียบมาตรฐานต่างๆ  

4.  การทาํงานร่วมกบัระบบนิเวศของบุคคลท่ีสาม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่คู่คา้ภายนอกจะปฏิบติัตาม

หลกัการการใชปั้ญญาประดิษฐ์อยา่งรับผิดชอบ 

5.  กลยทุธก์ารจดัการการเปล่ียนแปลงและการส่ือสาร ช่วยใหก้ารผสานการนาํปัญญาประดิษฐ์

มาใชเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืนโดยท่ียงัคงไวซ่ึ้งความโปร่งใส 

นอกจากน้ี หลกัการใชปั้ญญาประดิษฐ์อยา่งมีความรับผดิชอบ กลุ่มทรูยงัคาํนึงถึงประเด็น

ทางจริยธรรมในการใชปั้ญญาประดิษฐ์ โดยตอ้งมี การกาํกบัดูแลโดยมนุษย ์ความเป็นธรรม ความเป็นส่วนตวั 

ความปลอดภยั ความรับผิดชอบ และมีการวดัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย 

Ethical AI ของบริษทัฯ ตลอดจนขอ้กาํหนดดา้นความมัน่คงปลอดภยัดิจิทลัและระบบ CyberSafe ท่ีบริษทัฯ

ประกาศและดาํเนินการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

7.2  ความเส่ียงด้านห่วงโซ่อุปทานจากการแย่งชิงทรัพยากรแร่หายากและแร่เชิงยุทธศาสตร์ 

ประเภทความเส่ียง : ความเส่ียงจากการดาํเนินงาน – ความเส่ียงดา้นห่วงโซ่อุปทาน 

ปัจจยัท่ีทาํเกิดความเส่ียง : ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีจาํกดัในห่วงโซ่อุปทาน 

ในปี 2569 ความเส่ียงจาก การแยง่ชิงทรัพยากรธรรมชาติท่ีหายากและแร่เชิงยทุธศาสตร์  

มีแนวโนม้ทวีความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม เน่ืองจากเป็นปัจจยัตน้นํ้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 

เซมิคอนดกัเตอร์ท่ีสาํคญัต่อการผลิตอุปกรณ์โครงข่ายส่ือสารยคุใหม ่ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ขั้นสูง และ

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัท่ีรองรับเทคโนโลยขีั้นสูง โดยเฉพาะอุปกรณ์สาํคญั เช่น อุปกรณ์เครือข่ายวิทยสุ่วนเขา้ถึง 

อุปกรณ์ส่งสัญญาณ โมดูลออปติก และระบบโครงข่ายแกนกลาง/โครงข่ายขอบ ส่งผลใหห่้วงโซ่อุปทาน 

มีความตึงตวัและมีความไม่แน่นอนเพิ่มขึ้นในระยะใกล ้ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นอาจส่งผลใหเ้กิดวิกฤตทรัพยากร 

ทาํใหห่้วงโซ่อุปทานตึงเครียด นาํไปสู่ความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ และกระตุน้ใหเ้กิดความขดัแยง้และ

ขอ้พิพาททางการคา้ได ้
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สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 13 

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 

บริษทัฯ มีการจดัซ้ืออุปกรณ์โครงข่ายจากผูผ้ลิตต่างประเทศ ความเส่ียงดงักล่าวอาจส่ง 

ผลกระทบต่อ ระยะเวลาการส่งมอบอุปกรณ์ และ ตน้ทุนการลงทุนดา้นโครงข่าย ความล่าชา้หรือความผนัผวน

ของราคาอาจกระทบต่อแผนขยายโครงข่ายและการเพิ่มขีดความสามารถของระบบ รวมถึงความสามารถในการ

รองรับการใชง้านในพื้นท่ีหนาแน่น และอาจมีผลต่อคุณภาพบริการหากไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถไดท้นั 

มาตรการลดผลกระทบ 

บริษทัฯ มุ่งเนน้การยกระดบั ความยดืหยุน่ของห่วงโซ่อุปทาน ผา่นมาตรการเชิงรุก ไดแ้ก่  

• การกระจายแหล่งจดัซ้ือและผูข้ายในหมวดอุปกรณ์สาํคญัเพื่อลดการพึ่งพาแหล่งเดียว 

และสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีสามารถปรับตวัไดเ้พื่อรับมือกบัความทา้ทายดา้นทรัพยากร  

• การปรับปรุงกรอบสัญญาและกระบวนการจดัซ้ือใหร้องรับความผนัผวนดา้นราคาและ

การส่งมอบ  

• การเพิ่มการติดตามและการมองเห็นความเส่ียงตลอดห่วงโซ่อุปทานร่วมกบัผูผ้ลิต/คู่คา้  

• การกาํหนดระดบัสาํรองอุปกรณ์และอะไหล่ท่ีมีความสาํคญัต่อความต่อเน่ืองของบริการ  

• การติดตามแนวโนม้ตลาดและปัจจยัภายนอกท่ีอาจกระทบการจดัหา เพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจดา้นการลงทุนอยา่งเหมาะสม 

ทั้งหมดน้ี เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อแผนขยายโครงข่าย ควบคุมตน้ทุน และรักษาความสามารถ 

ในการแข่งขนัของบริษทัในระยะยาว 

2.2.2 ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลกัทรัพย์ 

ลกัษณะความเส่ียง 

ความเส่ียงจากการท่ีบริษทั มีผูถื้อหุน้รายใหญ่ ถือหุ้นรวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 

อา้งอิงตามรายช่ือผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2568 กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ คือ 

(1)  บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั และ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ถือหุน้ของบริษทัฯ รวมกนั

เป็นจาํนวนร้อยละ 29.72 ของจาํนวนหุ้นท่ีออกและชาํระแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ  

(2)  Telenor Thailand Investments Pte. Ltd. ถือหุน้ของบริษทัฯ ร้อยละ 30.30 ของจาํนวนหุน้ 

ท่ีออกและชาํระแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ  

ซ่ึงถือหุน้รวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ ร้อยละ 50  
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สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 14 

ผลกระทบจากความเส่ียง 

การท่ีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 50 ของจาํนวนหุ้นท่ีออกและชาํระแลว้ทั้งหมด

ของบริษทัฯ อาจส่งผลใหเ้กิดการควบคุมกิจการโดยกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่ ซ่ึงอาจมีผลต่อสิทธิของผูถื้อหุน้

รายยอ่ยในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีสาํคญัของบริษทัในการลงมติท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ 

ของท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

มาตรการจัดการความเส่ียง 

• กาํหนดนโยบายหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) 

เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบ 

• จดัใหมี้กรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีอาํนาจในการตรวจสอบ 

และใหค้วามเห็นอยา่งเป็นกลาง 

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูถื้อหุน้รายยอ่ยในการประชุมผูถื้อหุน้ และการใชสิ้ทธิ

ออกเสียงอยา่งเป็นธรรม 

• เปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้นและตรงเวลา เพื่อใหผู้ถื้อหุ้นทุกกลุ่มสามารถตดัสินใจได้

อยา่งมีขอ้มูล 

2.2.3 ความเส่ียงต่อการลงทุนในหลกัทรัพย์ต่างประเทศ 

- ไม่มี - 
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