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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิและผลการดําเนินงาน 

1.   โครงสร้างและการดําเนินงานของกลุ่มบริษัท 

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

 วิสัยทัศน์ 

 “บริษทัมุ่งมัน่เป็นผูน้าํเทคโนโลยโีทรคมนาคมของไทย ร่วมยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องคนไทย

อยา่งย ัง่ยนืและขบัเคล่ือนธุรกิจใหก้า้วหนา้ขึ้นสู่แถวหนา้ของเศรษฐกิจดิจิทลัระดบัโลก” 

 วัตถุประสงค์ 

 ทรูไดก้าํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์คมชดัและมุ่งเนน้การสร้างมูลค่าท่ีย ัง่ยนื 3 ประการ  

เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นบริษทัโทรคมนาคมเทคโนโลยแีบบครบวงจรชั้นนาํ และส่งมอบ

ผลตอบแทนท่ีย ัง่ยนืแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ไดแ้ก่: 

1. การเป็นผูน้าํตลาดครัวเรือนดิจิทลัแบบครบวงจร (Integrated Digital Household Leadership): 

มุ่งเนน้การสร้างและเพิ่มมูลค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกคา้ (Customer Lifetime Value) ดว้ยการ

นาํเสนอบริการหลอมรวม (Convergence Offerings) ท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI เพื่อสร้างประสบการณ์

เฉพาะบคุคล (Hyper-personalization) และบริการดิจิทลัรูปแบบใหม่ๆ ท่ีตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ เพือ่เติมเต็มประสบการณ์ดิจิทลัในทกุมิติของครัวเรือน 

2. พนัธมิตรผูใ้หบ้ริการโซลชูนัท่ีเช่ือถือไดแ้ละผูส้นบัสนุนการเติบโตของธุรกิจ (Trusted Solution 

Partner and Growth Enabler): ผลกัดนัการเติบโตอยา่งมีนยัสาํคญัสาํหรับกลุม่ธุรกิจองคก์รและ 

SME ดว้ยการพฒันาและใหบ้ริการดิจิทลั, คลาวด ์และโซลูชนั AI ท่ีตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานในหลากหลายอุตสาหกรรม 

3. การสร้างรากฐานแห่งอนาคต (Future-Ready Backbone): เสริมสร้างรากฐาน เทคโนโลย ีและ

ขีดความสามารถหลกัขององคก์ร โดยใชป้ระโยชน์จาก AI และ Machine Learning เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน, สร้างระบบอตัโนมติั และส่งมอบประสบการณ์ลูกคา้ท่ีเหนือระดบั

แบบครบวงจร 

   

  

9การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 2 
 

กลยุทธ์ในการดําเนินงาน 

 ทรูไดก้าํหนดกรอบกลยทุธ์การดาํเนินงาน เพื่อสนบัสนุนการบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 

1. การเป็นผู้นําตลาดครัวเรือนดิจิทัลแบบครบวงจร (Integrated Digital Household Leadership) 

มุ่งเนน้การเสริมสร้างศกัยภาพในการใหบ้ริการลูกคา้แบบครบวงจรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

และสร้างความประทบัใจผา่นระบบนิเวศแบบ Multi-Play ภายในครัวเรือน เพื่อกา้วขึ้นเป็นผูน้าํ

อยา่งย ัง่ยนืโดยมีกลยทุธ์หลกัดงัน้ี: 

• โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง: ขบัเคล่ือนดว้ยคุณภาพโครงข่าย 5G และ 

Fiber ท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด เร่งผลกัดนัการใช ้แพก็เกจหลอมรวม 

(Convergence Offerings) โดยใชป้ระโยชน์จากเทคนิคการนาํเสนอเฉพาะบุคคลขั้นสูง 

(Hyper personalization) เพื่อชนะใจลูกคา้และเพิ่มมูลค่าต่อหน่วยครัวเรือน (Household 

Unit) ใหไ้ดสู้งสุด 

• บริการดิจิทัลรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพิม่ (Beyond Connectivity): สร้างความผูกพนั

ท่ีแขง็แกร่งกบัลูกคา้ผา่นการนาํเสนอบริการเสริมท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง ซ่ึงตอบโจทยดิ์จิทลัไลฟ์

สไตลอ์ยา่งครบถว้น อาทิ บริการความปลอดภยัทางไซเบอร์ (เช่น True Cybersafe) , บริการ

ดา้นความบนัเทิงและคอนเทนต ์(เช่น True ID, True Vision Now) รวมถึงบริการเกม (เช่น 

Gaming Nation) และโซลูชนับา้นอจัฉริยะ (Smart Home AI Solutions) 

2. พนัธมิตรผู้ให้บริการโซลูชันท่ีเช่ือถือได้และผู้สนับสนุนการเติบโตของธุรกจิ (Trusted Solution 

Partner and Growth Enabler) 

มุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) ใหแ้ก่ภาคธุรกิจไทย 

ดว้ยการยกระดบัจากการให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐาน ไปสู่การเป็นผูน้าํดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั

ครบวงจร โดยมีกลยทุธ์หลกัดงัน้ี: 

• โครงข่ายและบริการเช่ือมต่อข้ันสูงและความยืดหยุ่นทางไซเบอร์ (Advanced Connectivity 

and Cyber-Resilience): เสริมความแขง็แกร่งในการนาํเสนอบริการการเช่ือมต่อแบบ B2B 

ท่ีมีความปลอดภยั เช่ือถือได ้และมีมูลค่าสูง รวมถึงบริการความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

(Cyber Security) เพื่อสร้างความมัน่ใจในการป้องกนัขอ้มูล การกาํกบัดูแล และการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบสาํหรับลูกคา้องคก์ร 

• โซลูชันเฉพาะอุตสาหกรรม (Industry-Specific Solutions): นาํเสนอและส่งมอบโซลชูนั

ดิจิทลัท่ีปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการท่ีซบัซอ้นและเฉพาะเจาะจงของแต่ละอุตสาหกรรม 

เพื่อเร่งการเติบโตทางดิจิทลัและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจองคก์ร และ 

SMEs 

• ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กบัพันธมิตร (Strategic Partnerships): ใชป้ระโยชน์จากพนัธมิตร

ระดบั Hyperscaler ระดบัโลก เพื่อมอบเคร่ืองมือ Cloud และ AI ท่ีทนัสมยัท่ีสุด และขยาย

ขีดความสามารถในการนาํสินคา้สู่ตลาด (Go-to-Market) ร่วมกนั เพื่อสร้างกระแสรายไดใ้หม่

ท่ีมีมูลค่าสูง 
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3. การสร้างรากฐานแห่งอนาคต (Future-Ready Backbone) 

เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการตน้ทุน ควบคู่ไปกบัการยกระดบัคุณค่า และ

ประสบการณ์การใชง้านท่ีเหนือระดบัแก่ลูกคา้ ผา่นการเสริมสร้างและพฒันา 3 รากฐานสาํคญั

ขององคก์ร เพื่อสร้างความยืดหยุน่และความยัง่ยนื ดงัน้ี: 

• ระบบโครงข่าย (Network Infrastructure): ยกระดบัประสบการณ์และคุณภาพเครือข่าย

ผา่นการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง โดยใชป้ระโยชน์จากคล่ืนความถ่ีท่ีครบถว้นและ

สมบูรณ์ท่ีสุดเพื่อมอบความเร็วและความเสถียรท่ีเหนือกว่า พร้อมทั้งมุ่งมัน่ลดตน้ทุนเชิง

โครงสร้างผา่นการใช ้AI และเทคโนโลยเีครือข่ายอตัโนมติั (Autonomous Network) 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT): ปฏิรูประบบ IT สู่แนวคิด Digital- และ Cloud-First เพื่อ

ยกระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานและเร่งการส่งมอบบริการสนบัสนุนการเติบโตของ

ธุรกิจ พร้อมเสริมความแขง็แกร่งของรากฐานขอ้มูลใหเ้ป็น AI-Ready อยา่งสมบูรณ์ เพื่อ

ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยรูปแบบการดาํเนินงานแบบ AI-First 

• ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร (People and Organization): มุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพบุคลากร

ใหมี้ทกัษะความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยแีละ AI เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่การเป็น AI-

First Organization อยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งสร้างกรอบการกาํกบัดูแล AI ท่ีมีความรับผดิชอบ 

(Responsible AI Governance) เพื่อให้องคก์รมีความคล่องตวัและมีความพร้อมรับมือกบัการ

เปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งยดืหยุน่ (Resilience) 

1.1.2 การเปลีย่นแปลงและพฒันาการท่ีสําคัญ 

สําหรับปี 2568 

เหตุการณ์ระบบโครงข่ายขัดข้องช่ัวคราว 

เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2568 บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ประสบปัญหาโครงข่ายล่ม

จากเหตุขดัขอ้งของระบบไฟฟ้า ส่งผลกระทบต่อการให้บริการเสียงและขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการทรูมูฟ เอช  

ทัว่ประเทศ ภายหลงัเหตุการณ์ดงักล่าว บริษทัไดด้าํเนินการชดเชยลูกคา้ตามรายละเอียดต่อไปน้ี: 

• การชดเชยแบบลงทะเบียนรับสิทธิ โดยใหใ้ชง้านฟรี 10 GB และ 100 นาที เป็นเวลา 24 ชัว่โมง 

แผนชดเชยเพิ่มเติม สาํหรับลูกคา้แบบเติมเงิน ใชง้านฟรี 10 GB และ 100 นาที มีอายใุชง้าน

รวม 3 วนั เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2568  

• ส่วนลูกคา้แบบรายเดือนจะไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการแพก็เกจหลกัเป็นเวลา 1 วนั 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ใหค้าํมัน่ในการปรับปรุงความเสถียรของโครงข่ายและเสริมสร้างกระบวนการภายใน 

เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนัขึ้นอีกในอนาคต 
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การประมูลคล่ืนความถี่ 

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั (“TUC”) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ีบริษทัฯ ถือหุน้               

ร้อยละ 99.99 ของหุ้นท่ีออกทั้งหมด เป็นผูช้นะการประมูลใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีสาํหรับ

กิจการโทรคมนาคมเคล่ือนท่ีสากล ตามท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) ประกาศผลการประมูล เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2568 โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. คล่ืนความถ่ียา่น 2300 MHz จาํนวน 7 ชุดคล่ืนความถ่ี ยา่นความถ่ี 2300 - 2370 MHz ดว้ยราคา

ประมูล 21,770,000,168 บาท และ 

2. คล่ืนความถ่ียา่น 1500 MHz จาํนวน 4 ชุดคล่ืนความถ่ี ยา่นความถ่ี 1452 - 1472 MHz ดว้ยราคา

ประมูล 4,653,960,168 บาท 

ราคาประมูลรวมทั้งส้ิน 26,423,960,336 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ใบอนุญาตมีระยะเวลา 15 ปี 

นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บใบอนุญาตในวนัท่ี 4 สิงหาคม 2568 

การได้มาซ่ึงใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ย่าน 2300 MHz และ 1500 MHz 

ตามท่ี บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั (“TUC”) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยท่ี บริษทั ทรู                  

คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ถือหุน้ร้อยละ 99.99 ของหุน้ท่ีออกทั้งหมด เป็นผูช้นะการ

ประมูลใบอนุญาตให้ใชค้ล่ืนความถ่ีสําหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 2300 MHz จาํนวน 7 ชุดคล่ืน

ความถ่ี ย่านความถ่ี 2300 - 2370 MHz และ ย่าน 1500 MHz จาํนวน 4 ชุดคล่ืนความถ่ี ย่านความถ่ี 

1452 - 1472 MHz (“คล่ืนความถ่ี ย่าน 2300 MHz และ 1500 MHz”) นั้น ในการน้ี TUC มีหนา้ท่ีตอ้ง

ดาํเนินการตามเง่ือนไข การดาํเนินการก่อนรับใบอนุญาตอย่างครบถว้น กล่าวคือ ตอ้งชาํระเงิน

ประมูลคล่ืนความถ่ีงวดท่ีหน่ึง สําหรับคล่ืนความถ่ีย่าน 2300 MHz และ 1500 MHz พร้อมจดัส่ง

หนังสือคํ้ าประกันจากสถาบนัการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตามพระราชบัญญติัธุรกิจ

สถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อคํ้าประกนัการชาํระเงินประมูลคล่ืนความถ่ีงวดท่ีเหลือสําหรับคล่ืน

ความถ่ี ย่าน 2300 MHz และ 1500 MHz ซ่ึง TUC ได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขการดาํเนินการก่อนรับ

ใบอนุญาตดงักล่าวครบถว้นแลว้ และ ในวนัท่ี 4 สิงหาคม 2568 TUC ไดรั้บใบอนุญาตฯ ดงักลา่วเป็น

ท่ีเรียบร้อยแลว้ 

กรณีข้อพพิาทเกี่ยวกบัผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมสําหรับรายได้ค่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

สําหรับปีดําเนินการท่ี 17 และปีดําเนินการท่ี 20 

ตามท่ีบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ไดย้ืน่คาํร้องขอเพกิถอนคาํช้ีขาดของ 

คณะอนุญาโตตุลาการต่อศาลปกครองกลางในคดีท่ี บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) 

(ปัจจุบนั คือ บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”)) เรียกร้องใหบ้ริษทั โทเท่ิล 

แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (ดีแทค) (ปัจจุบนัคือบริษทัฯ) ใหช้าํระผลประโยชน์ตอบแทน

 บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ำกัด (มหำชน)  รำยงำนประจ ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรำ้งและกำรด ำเนนิงำนของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนำ้ 1 
 

การได้มาซ่ึงใบอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่ย่าน 2300 MHz และ 1500 MHz 
บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ำกัด (“TUC”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีบริษทัฯ ถือหุ้น               
ร้อยละ 99.99 ของหุ้นท่ีออกทั้งหมด เป็นผูช้นะกำรประมูลใบอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถ่ีส ำหรับกิจกำร
โทรคมนำคมเคล่ือนท่ีสำกล ตำมท่ีคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช.”) ประกำศผลกำรประมูล เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนำยน 2568 โดยมีรำยละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. คล่ืนควำมถ่ียำ่น 2300 MHz จ ำนวน 7 ชุดคล่ืนควำมถ่ี ยำ่นควำมถี่ 2300 – 2370 MHz ดว้ยรำคำประมูล 
21,770,000,168 บำท และ 

2. คล่ืนควำมถ่ียำ่น 1500 MHz จ ำนวน 4 ชุดคล่ืนควำมถ่ี ยำ่นควำมถี่ 1452 - 1472 MHz ดว้ยรำคำประมูล 
4,653,960,168 บำท 

รำคำประมูลรวมทั้งส้ิน 26,423,960,336 บำท (ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม) ใบอนุญำตมีระยะเวลำ 15 ปี 
นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บใบอนุญำตในวนัท่ี 4 สิงหำคม 2568 
ตำมท่ี บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ำกดั (“TUC”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ี บริษทั ทรู                  
คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษทัฯ”) ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ของหุ้นท่ีออกทั้งหมด เป็นผูช้นะกำร
ประมูลใบอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถ่ีส ำหรับกิจกำรโทรคมนำคม ย่ำน 2300  MHz จ ำนวน 7 ชุดคล่ืน
ควำมถ่ี ย่ำนควำมถ่ี 2300 - 2370 MHz และ ย่ำน 1500 MHz จ ำนวน 4 ชุดคล่ืนควำมถ่ี ย่ำนควำมถ่ี 1452 - 
1472 MHz (“คล่ืนควำมถ่ี ย่ำน 2300 MHz และ 1500 MHz”) นั้น ในกำรน้ี TUC มีหนำ้ท่ีตอ้งด ำเนินกำร
ตำมเง่ือนไข กำรด ำเนินกำรก่อนรับใบอนุญำตอย่ำงครบถว้น กล่ำวคือ ตอ้งช ำระเงินประมูลคล่ืนควำมถ่ี
งวดท่ีหน่ึง ส ำหรับคล่ืนควำมถ่ีย่ำน 2300 MHz และ 1500 MHz พร้อมจัดส่งหนังสือค ้ ำประกันจำก
สถำบนักำรเงินประเภทธุรกิจธนำคำรพำณิชยต์ำมพระรำชบญัญติัธุรกิจสถำบนักำรเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อค ้ำ
ประกนักำรช ำระเงินประมูลคล่ืนควำมถ่ีงวดท่ีเหลือส ำหรับคล่ืนควำมถ่ี ย่ำน 2300 MHz และ 1500 MHz 
ซ่ึง TUC ไดป้ฏิบติัตำมเง่ือนไขกำรด ำเนินกำรก่อนรับใบอนุญำตดงักล่ำวครบถว้นแลว้ และ ในวนัท่ี 4 
สิงหำคม 2568 TUC ไดรั้บใบอนุญำตฯ ดงักล่ำวเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

12การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 5 
 

เพิ่มเติมสาํหรับรายไดค้่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (“คา่ IC”) สาํหรับปีดาํเนินการท่ี 17 และ  

ปีดาํเนินการท่ี 20 และเอน็ทีไดย้ืน่คาํร้องขอบงัคบัตามคาํช้ี ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการสาํหรับ 

ปีดาํเนินการดงักล่าว ตามท่ีบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไวแ้ลว้ในรายงานประจาํปี 2567 (แบบ 56-1 

One Report) นั้น 

เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2568 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาดงัน้ี 

1. สําหรับคดีปีดาํเนินการท่ี 17 ศาลปกครองกลางได้มีคาํพิพากษาให้เพิกถอนคาํช้ีขาดบางส่วน

เฉพาะในส่วนท่ีคณะอนุญาโตตุลาการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียสูงเกินกว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีกฎหมาย 

กาํหนด และให้บงัคบัตามคาํช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการบางส่วนเฉพาะในส่วนท่ีไม่เกิน

กว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีกฎหมายกาํหนด โดยให้บริษทัฯ ชาํระเงินจาํนวน 3,957 ลา้นบาท พร้อม

ดอกเบ้ียคาํนวณจากเงินตน้ในอตัราร้อยละ 7.5 ต่อปีนบัแต่วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2555 จนถึงวนัท่ี 

10 เมษายน 2564 และดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 5 ต่อปีตั้งแต่วนัท่ี 11 เมษายน 2564 เป็นตน้ไป

จนกวา่จะชาํระเสร็จ ทั้งน้ี ภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีคดีถึงท่ีสุด 

2. สําหรับคดีปีดาํเนินการท่ี 20 ศาลปกครองกลางได้มีคาํพิพากษาให้เพิกถอนคาํช้ีขาดบางส่วน

เฉพาะในส่วนท่ีคณะอนุญาโตตุลาการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียสูงเกินกว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีกฎหมาย

กาํหนด โดยศาลปกครองกลางยงัอยู่ระหว่างการพิจารณาและยงัมิไดมี้คาํพิพากษาในคดีท่ีเอ็นที

ขอบงัคบัตามคาํช้ีขาดฯ 

ทั้งน้ี คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางทั้งสองคดีขา้งตน้สามารถอุทธรณ์ต่อศาลปกครองสูงสุดไดต่้อไป 

คดีจึงยงัไม่ถึงท่ีสุด ดว้ยความเคารพต่อคาํพิพากษาของศาลปกครองกลาง บริษทัฯ ไม่อาจเห็นดว้ยกบั

คาํพิพากษาดงักล่าว และไดใ้ชสิ้ทธิย่ืนอุทธรณ์คาํพิพากษาศาลปกครองกลางเพ่ือให้ศาลปกครองสูงสุด 

พิจารณาทบทวนคาํพิพากษาศาลปกครองกลาง รายละเอียดปรากฏตามหัวขอ้ท่ี 5.3.1 ขอ้พิพาททางกฎหมาย 

ท่ีสําคญัของกลุ่มทรู ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568  บริษทัฯ จึงไม่ตอ้งชาํระเงินใหแ้ก่เอ็นทีอนัเน่ืองมาจาก 

คาํพิพากษาของศาลปกครองกลางขา้งตน้ 

กรณีข้อพิพาทเกี่ยวกับการรวมธุรกิจ ระหว่าง TRUE และ DTAC ในคดีท่ีสภาองค์กรของผู้บริโภค

กบัพวกฟ้องคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ

ตามท่ีสภาองคก์รของผูบ้ริโภคกบัพวก 4 คน ยืน่ฟ้องคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (“กสทช.”) และสาํนกังาน กสทช. ต่อศาลปกครองกลาง เพื่อขอให้

ศาลปกครองพพิากษาเพิกถอน มติกสทช. ท่ีรับทราบการรวมธุรกิจระหวา่ง บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) (เดิม) และ บริษทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) (เดิม) (“มติรับทราบ

การรวมธุรกิจ”) และศาลปกครองกลางไดเ้รียกให้บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) 

เขา้เป็นผูร้้องสอด ในคดีดงักล่าว ตามท่ีบริษทัฯไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไวแ้ลว้ในรายงานประจาํปี 2567 

(แบบ 56-1 One Report) นั้น เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2568 ศาลปกครองกลางไดมี้คาํพิพากษาใหย้กคาํฟ้อง

ของสภาองคก์รของผูบ้ริโภค เน่ืองจากมติรับทราบการรวมธุรกิจ ของ กสทช. เป็นมติท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

ดงันั้น การรวมธุรกิจของบริษทัฯ จึงเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย ทั้งน้ี คู่กรณี ฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยกบั 

13การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 6 
 

คาํพิพากษาสามารถอุทธรณ์คาํพพิากษาของศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุดไดภ้ายใน 30 

วนั นบัแต่วนัท่ีทราบผลแห่งคาํพิพากษา 

ความคืบหน้าท่ีสําคัญ กรณีข้อพพิาทเกี่ยวกับผลประโยชน์ตอบแทนเพิม่เติมสําหรับรายได้ค่าเช่ือมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม สําหรับปี ดําเนินการท่ี 16 

ตามท่ีคณะอนุญาโตตุลาการไดมี้คาํช้ีขาดให้ยกคาํเสนอขอ้พิพาทในคดีท่ี บริษทั โทรคมนาคม แห่งชาติ 

จาํกดั (มหาชน) (“เอ็นที”) (เดิมคือ บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน)) เรียกร้อง ใหบ้ริษทั ทรู คอร์

ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) (เดิมคือ บริษทั โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

(“ดีแทค”)) ชาํระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมสาํหรับรายไดค้่าเช่ือมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (“ค่า IC”) 

สาํหรับปีดาํเนินการท่ี 16 ซ่ึงต่อมาเอน็ทีไดย้ืน่คาํร้องขอเพิกถอนคาํช้ีขาดของ คณะอนุญาโตตุลาการต่อ

ศาลปกครองกลาง เป็นคดีตามท่ีบริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลไวแ้ลว้ในรายงาน ประจาํปี 2567 (แบบ 56-1 

One Report) นั้น  

บริษทัฯ ขอแจง้ความคืบหนา้ท่ีสาํคญัวา่ เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2569 ศาลปกครองกลาง เห็นวา่ไม่มีเหตุ

ท่ีตอ้งเพกิถอนคาํช้ีขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ ศาลจึงไดมี้คาํพิพากษายกคาํร้องขอเพิกถอนคาํช้ีขาด

ของคณะอนุญาโตตุลาการ ดงันั้น บริษทัฯ จึงไม่ตอ้งชาํระผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติม ตามท่ี เอ็นที 

เรียกร้องแต่อยา่งใด ทั้งน้ี คู่กรณีฝ่ายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัคาํพิพากษาสามารถอุทธรณ์คาํพิพากษาของ 

ศาลปกครองกลางต่อศาลปกครองสูงสุดไดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้คาํพิพากษา 

การแจ้งรายการซ้ือขายหุ้นโดยผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ขอแจง้ใหต้ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทราบวา่ 

บริษทัฯ ไดรั้บแจง้จาก Telenor Thailand Investments Pte. Ltd. (“เทเลนอร์”) ผูถื้อหุน้ของบริษทัวา่  

เทเลนอร์ไดล้งนามในสัญญากบับริษทั อไรซดิ์จิทลั เทคโนโลยจีาํกดั (“อไรซ์”) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีถือหุ้น

โดยคุณศุภชยั เจียรวนนทเ์พื่อขายหุน้ของบริษทัฯ ในสัดส่วนร้อยละ 24.95 นอกจากน้ี เทเลนอร์และ 

อไรซย์งัไดต้กลงใหมี้สิทธิการซ้ือขายหุน้ (put/call option) สาํหรับหุน้ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 5.35 ของ 

เทเลนอร์ภายหลงัครบระยะเวลา 2 ปีนบัจากวนัท่ีปิดการขายคร้ังแรก โดยการทาํรายการขายดงักลา่วยงั

ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขตามแบบปฏิบติัทัว่ไป  

บริษทัฯ ไม่คาดวา่การขายหุ้นของเทเลนอร์ดงักล่าวจะส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อบริษทัฯ และการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทัแต่อย่างใด  

 

ทั้งน้ี อไรซ์ยงัไม่เขา้ข่ายตอ้งทาํคาํเสนอซ้ือหลกัทรัพยต์ามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวิธีการ ไดม้าซ่ึงหลกัทรัพย์

เพื่อครอบงาํกิจการ ตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน บริษทัฯ จะแจง้ให้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยและผูล้งทุนทราบต่อไปเม่ือบริษทัไดรั้บทราบจากผูซ้ื้อหรือผูข้ายเม่ือการซ้ือขายหุน้ขา้งตน้

สาํเร็จลง 
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1.1.3 การใช้เงินระดมทุนจากการเสนอขายตราสารหนี ้

(1) การใชเ้งินท่ีไดจ้ากการเสนอขายตราสารหน้ีแต่ละคร้ัง  

   บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินจากการออกตราสารหน้ีทุกรุ่นตามวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไวใ้นแบบแสดง

รายการขอ้มูลการเสนอขายตราสารหน้ี ครบถว้นแลว้ 

 (2) กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

   สาํหรับหุน้กูส้กุลเงินบาท ชนิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกนั และมีผูแ้ทน 

ผูถื้อหุน้กู ้รวมถึงตัว๋แลกเงิน อยูภ่ายใตก้ารบงัคบัของกฎหมายไทย  ส่วนหุน้กูส้กุลเงินต่างประเทศ 

อยูภ่ายใตก้ารบงัคบัของกฎหมายญ่ีปุ่ น หรือกฎหมายองักฤษ ขึ้นอยูก่บัรุ่นของหุน้กู ้

1.1.4  ข้อผูกพนัท่ีบริษัทให้คํามั่นไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขายหลกัทรัพย์ และ/หรือ เง่ือนไข

การอนุญาตของสํานักงาน (ถ้ามี) และ/หรือ เง่ือนไขการรับหลกัทรัพย์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (ถ้ามี) รวมท้ังการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อผูกพนัหรือเง่ือนไขดังกล่าวในปีต่อๆ มา 

- ไม่มี - 

1.1.5 ช่ือ สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่  

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม และบริการดิจิทลัแบบครบวงจร พร้อมทั้งสนบัสนุน 

วิถีชีวิตดิจิทลัแบบผสานบริการในทุกมิติ ทะเบียนเลขท่ี 0107566000046 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 บริษทัฯ 

มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 138,208,403,204 บาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 34,552,100,801 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 

4 บาท โดยมีทุนท่ีเรียกชาํระแลว้จาํนวน 138,208,403,204 บาท เป็นหุน้สามญัจาํนวน 34,552,100,801 หุน้  

มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

ท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตหว้ยขวาง  

กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศัพท์ (662) 859-1111 

เว็ปไซต์ www.true.th 
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1.2 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

1.2.1 โครงสร้างรายได้ 

 

1.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 

(1) ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ และการพฒันานวัตกรรมธุรกจิ 

บริษทัฯ เป็นหน่ึงในผูน้าํการใหบ้ริการส่ือสารโทรคมนาคมบริการดา้นดิจิทลัครบวงจร และดิจิทลั

คอนเวอร์เจนซ์ไลฟ์สไตล ์โดยบริษทัฯ มีความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองในการมอบสินคา้และบริการคุณภาพสูง

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ ดว้ยการพฒันาเครือข่ายประสิทธิภาพสูง การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศและการ

ผสานสินคา้บริการ โซลูชนัดา้นดิจิทลัและสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลายเขา้ไวด้ว้ยกนัไดอ้ยา่งลงตวั ภายใต้

ยทุธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ผา่นแพลตฟอร์มท่ีครอบคลุม ทั้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต WiFi 

โทรทศัน์ คอนเทนต ์และดิจิทลัมีเดียแพลตฟอร์ม ส่ิงเหลา่น้ีนบัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะต่อยอดและสร้างศกัยภาพ

ในการเติบโตท่ีสูงขึ้นจากธุรกิจดิจิทลัหรือ New S-Curve ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ในขณะเดียวกนั บริษทัฯ จะมุ่งเนน้

ในการพฒันาดา้นดิจิทลัของประเทศไทยโดยการส่งเสริมการสร้างสรรคร์ะบบนิเวศทางธุรกิจและเทคโนโลยี

เพื่อสนบัสนุนสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

บริษทัฯ ในฐานะบริษทัเทคโนโลยโีทรคมนาคม มีการประกอบธุรกิจหลกัดงัต่อไปน้ี 

 การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การจาํหน่ายและจดัจาํหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอุปกรณ์

อจัฉริยะ โดยมีคล่ืนความถ่ีหลากหลายยา่น สาํหรับการใหบ้ริการท่ีครอบคลุม ไดแ้ก่ 700 MHz 

900 MHz 1500 MHz 1800 MHz 2100 MHz 2300 MHz 2600 MHz และ 26 GHz  

 การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนดแ์ละโซลูชนั 

 การใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก โทรทศัน์ในระบบดิจิทลัรวมถึงเป็นผูผ้ลิตคอนเทนต ์ 

 การใหบ้ริการดิจิทลัครบวงจร โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มส่ือดิจิทลั (Digital Media 

Platform) แพลตฟอร์มท่ีเช่ือมระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ (O2O) พร้อมสิทธิประโยชน์

หลากหลาย เทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) ดิจิทลัโซลูชนั (Digital Solutions) 

เทคโนโลยคีวามปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) และธุรกิจดิจิทลัเฮลทแ์บบครบวงจร 

(Integrated Digital Health) รวมถึงสถาบนัทรู ดิจิทลั อคาเดมี (True Digital Academy) 

กลุ่มธรุกิจ

ลา้นบาท รอ้ยละ

1. โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 161,439                         82.5                                

2. บรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็ 25,247                           12.9                                

3. โทรทศันแ์บบบอกรบัสมาชิก 6,380                             3.3                                  

4. ดิจิทลัและอืน่ ๆ 2,603                             1.3                                  

รายไดร้วม 195,669                         100.0                             

สาํหรบัปีตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2568 ถึง

วนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2568
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 นอกจากน้ีบริษทัฯ จะเดินหนา้ระดมทุนร่วมกบัพนัธมิตรในการจดัตั้ง Venture Capital ในอนาคต 

เพื่อใชเ้ป็นเงินลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอพัทางดา้นดิจิทลั สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหม่ๆ เพื่อ

ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

ธุรกจิโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

บริษทัฯ ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีภายใตแ้บรนดท์รูมูฟ เอช และดีแทค ดว้ยคล่ืนความถ่ีและ

เครือข่ายประสิทธิภาพสูงครบทุกมิติและครอบคลุมทัว่ประเทศ สร้างสรรคแ์พก็เกจท่ีมีความหลากหลาย 

เหมาะสาํหรับแต่ละกลุ่มลกูคา้ใหส้ามารถเลือกใชไ้ดต้รงกบัความตอ้งการสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้าน

ของแต่ละคน ทั้งบริการเสียง ขอ้มูล คอนเทนต ์และการพ่วงบริการ Over-the-top (OTT) รวมถึงสิทธิพิเศษ

ต่างๆ ภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ ในขณะเดียวกนับริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้ในการเพิ่มคุณภาพเครือข่ายและประสบการณ์

การใชบ้ริการของลูกคา้ ผา่นการผสานจุดแขง็ของคล่ืนยา่นความถ่ีตํ่า (700 MHz  และ 900 MHz) ในเร่ือง

ความครอบคลุมและการทะลุทะลวงเขา้ถึงภายในอาคารสูง คล่ืนยา่นความถ่ีกลาง (1500 MHz 1800 MHz 

2100 MHz 2300 MHz  และ 2600 MHz) ในเร่ืองความจุ เพือ่รองรับปริมาณการใชง้านท่ีหนาแน่น เหมาะกบั

การใหบ้ริการในพื้นท่ีชุมชนหรือเมืองใหญ่ไดอ้ยา่งลงตวั และคล่ืนยา่นความถ่ีสูง 26 GHz สาํหรับพื้นท่ีท่ีมี

ความตอ้งการโดยเฉพาะ เช่น พื้นท่ีอุตสาหกรรม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหภ้าคธุรกิจและ

อุตสาหกรรม 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการพฒันาเครือข่ายใหมี้ประสิทธิภาพและความครอบคลุมสูงดว้ยเทคโนโลยลีํ้าสมยั

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อผูบ้ริโภคชาวไทยและภาคธุรกิจ ทั้งเทคโนโลยกีารรวมคล่ืน (Carrier Aggregation) 

เทคโนโลย ีFDD Massive MIMO ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีการกระจายช่องสัญญาณใหส้ามารถรองรับการรับส่งสัญญาณขอ้มูล

ช่วยเพิ่ม capacity ถึง 4 เท่าและเทคโนโลย ีTDD Massive MIMO 64T64R เพื่อรองรับ 5G ทาํใหส้ามารถตอบโจทย์

การใชง้านดาตา้ และบริการดา้นดิจิทลัท่ีเพิ่มสูงขึ้น โดยเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัฯ มีความ

ครอบคลมุกวา่ร้อยละ 99 ของประชากรไทยและเขา้ถึงพื้นท่ีในระดบัหมู่บา้นทั้ง 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ อีกทั้ง

ยงัพฒันาเครือข่าย NB-IoT ประสิทธิภาพสูงซ่ึงครอบคลุมในระดบัอาํเภอใน 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ ทั้งน้ี 

บริษทัฯ เดินหนา้ขยายเครือข่ายและการใหบ้ริการ5G ทั้งบนคล่ืนยา่นความถ่ีตํ่าดว้ยจุดเด่นท่ีสามารถ

ครอบคลุมพื้นท่ีไดก้วา้งไกล มีอาํนาจทะลุทะลวงสูงในการเขา้สู่ภายในตวัอาคารไดดี้ ร่วมกบัการเสริมความ

แขง็แกร่งใหก้บัเครือข่าย 5G บนคล่ืนยา่นความถ่ีกลางทาํใหส้ามารถใหบ้ริการดว้ยความเร็วสูงสุดท่ีมากกวา่ 

4G ถึง 20 เท่าและมี latency หรือค่าความหน่วงตํ่าใชเ้วลาในการตอบสนองต่อการรับส่งสัญญาณท่ีนอ้ยกวา่ 

4G ถึง 10 เท่า ตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ท่ีเพิ่มขึ้นทั้งในกลุ่มผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ  

เครือข่าย 5G ของกลุ่มบริษทัฯ ครอบคลุมยา่นสาํคญัของทั้ง 77 จงัหวดัทัว่ประเทศ พร้อมรองรับ

ความตอ้งการท่ีเพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลและเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก หรือ 

EEC ท่ีเครือข่าย 5G ของบริษทัฯ มีความครอบคลุมแลว้มากกวา่ร้อยละ 99 ของประชากร นอกเหนือจากการ

เดินหนา้เสริมประสิทธิภาพใหก้บัเครือข่าย 5G บริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้ในการเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง

ดว้ยคอนเทนต ์Virtual Reality หรือ VR (การจาํลองสภาพแวดลอ้มจริงเขา้ไปให้เสมือนจริง) Augmented 

Reality หรือ AR (เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลกแห่งความจริง) เกมผา่นคลาวด ์วิดีโอสตรีมม่ิงแบบ 8K 

และการเขา้ถึงความบนัเทิงท่ีหลากหลายและคอนเทนตกี์ฬายอดนิยมผา่นทางทรูไอดีและทรูวิชัน่ส์ ในส่วน
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ของการพฒันาโซลูชนัสาํหรับองคก์ร บริษทัฯ เดินหนา้ขยายระบบนิเวศ 5G และพนัธมิตรภาคธุรกิจใน

อุตสาหกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันา 5G use cases และการใชง้าน 5G ภายในประเทศ ในขณะเดียวกนั 

ยงัสร้างศกัยภาพการเติบโตท่ีสูงในกลุ่ม B2B โดยการนาํเสนอโซลูชนั 5G และดิจิทลัใหก้บัหลากหลายกลุ่มธุรกิจ 

อาทิ โรงพยาบาลอจัฉริยะผา่นแพลตฟอร์มคลาวด ์MEC (Multi-Access Edge Computing) โรงงานอจัฉริยะ

ผา่นเทคโนโลยเีครือข่าย 5G Private Network การเกษตรอจัฉริยะผา่นโดรนและเมืองอจัฉริยะดว้ย

ความกา้วหนา้ทางปัญญาประดิษฐ์ โซลูชนัดา้นกลอ้งวงจรปิดและหุ่นยนต ์เป็นตน้ ส่ิงเหลา่น้ี ผสานกบัความ

แขง็แกร่งของพนัธมิตรทางธุรกิจระดบัโลกท่ีสาํคญัอยา่งกลุ่ม Telenor และ China Mobile ท่ีสนบัสนุนทั้งใน

ดา้นองคค์วามรู้ความชาํนาญ โดยเฉพาะดา้น 5G ตลอดจนการจดัซ้ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ นบัเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษทัฯ 

ผู้ใช้บริการ  

ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาเครือข่าย 5G ทั้งดา้นความครอบคลุม และความเร็ว  

จากประโยชน์จากการควบรวมบริษทั ทาํให้บริษทัฯ มีเครือข่าย 5G ท่ีกวา้งท่ีสุดและใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

รวมไปถึงเป็นผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 5G ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดและมีฐานลูกคา้มากท่ีสุด บริการระบบ 

รายเดือน เป็นไปตามแผนซ่ึงไดรั้บแรงหนุนจากความแขง็แกร่งดา้นเครือขา่ยคุณภาพ ผลตอบรับท่ีดีต่อ

แคมเปญผสานดีไวซ์และสิทธิประโยชน์ รวมถึงการมีพนัธมิตรดา้นช่องทางการขายท่ีแขง็แกร่งทัว่ประเทศ 

บริการระบบเติมเงิน ยงัคงเติบโตแขง็แกร่งเป็นผลจากการกลบัมายงัประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียว

และแรงงานต่างดา้ว ทรูและดีแทคยงัคงเป็นแบรนดท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

แมว้า่จะมีผลกระทบดา้นลบจากภาวะเศรษฐกิจมหภาคท่ียากลาํบากและการแข่งขนัท่ียดืเยื้อมาจนถึงปีน้ี 

อยา่งไรก็ดี การปรับตวัของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมประกอบกบัการพฒันาอยา่งกา้วหนา้ของเศรษฐกิจมหภาค 

ส่งผลให ้ARPU ในอุตสาหกรรมโดยรวม ทรงตวั  

ตารางแสดงขอ้มูลธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทัฯ ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว 

ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม  

ผู้ใช้บริการ (ราย) 2566 2567 2568 

 - ระบบเติมเงิน 36,315,405 34,210,134  32,351,990   

 - ระบบรายเดือน 15,571,093  15,216,161  15,165,461 

รวมผู้ใช้บริการ 51,886,498 49,426,295   47,517,451 

รายได้ต่อผู้ใช้บริการต่อ
เดือน (บาทต่อรายต่อเดือน) 

   

 - เฉลี่ย 204  209   220  

 - ระบบเติมเงิน 109  114   127  

 - ระบบรายเดือน 420  426   423  
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บริการ 

บริการระบบเติมเงิน (Prepaid) 

บริการระบบเติมเงินเป็นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งซ้ือเครดิตล่วงหนา้ก่อนใชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการ

ระบบเติมเงินจาํเป็นตอ้งลงทะเบียนบตัรประจาํตวัตามขอ้กาํหนด ธุรกรรมบริการระบบเติมเงินสามารถ 

เติมเงินไดใ้นหลากหลายวิธี เช่น แอปพลิเคชนัการบริการตนเอง แอปพลิเคชนัมือถือของธนาคาร การเติมเงิน

ผา่นช่องทางดิจิทลัผา่นพนัธมิตร และร้านคา้ปลีก เป็นตน้ บริการระบบเติมเงินเป็นบริการท่ีมีความยดืหยุน่

โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเสียค่าบริการรายเดือน และผูใ้ชบ้ริการสามารถบริหารจดัการการใชจ่้ายได ้ในขณะท่ี

ยงัคงไดรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง หากผูใ้ชบ้ริการมียอดเงินคงเหลือเพียงพอและคงสถานะผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบเติมเงิน 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยยงัคงมุง่มัน่ท่ีจะมอบการเช่ือมต่อท่ีคุม้ค่าและบริการท่ีสาํคญัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ

ระบบเติมเงิน การปรับปรุงขอ้เสนอสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของตลาด  
ในขณะเดียวกนัก็สร้างความมัน่ใจในการแข่งขนัดา้นโปรโมชัน่และการเพิ่มคุณค่าท่ีเป็นประโยชน์ ภายหลงั

จากการควบรวมบริษทั  บริษทัฯ ขยายบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากบริการเช่ือมต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ทั้งการ

นาํเสนอขอ้เสนอดา้นดิจิทลัท่ีหลากหลาย เพื่อเพิ่มคุณค่าและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รวมไปถึง คอนเทนตพ์ิเศษ 

บริการเกม การรับชมโทรทศัน์ บริการทางการเงิน (เครดิตเงินคืน) บริการประกนั ซ่ึงทั้งหมดน้ีสามารถเขา้ถึง

ไดผ้า่นหลากหลายช่องทางและแอปพลิเคชนั การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกลยทุธ์น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อยกระดบั

ประสบการณ์ผูใ้ชบ้ริการ เพิ่มความสะดวกสบาย และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ

ของลูกคา้ 

การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจและการกลบัมาเปิดประเทศ ทาํให้บริษทัฯ มุ่งเนน้ไปท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการกลุ่มนกัท่องเท่ียวและแรงงานต่างดา้ว สาํหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว บริษทัฯ ตั้งเป้าหมายเสริมสร้าง

ประสบการณ์ โดยการใหบ้ริการการเช่ือมต่อดว้ยเครือข่าย 5G บริการ eSIM เพื่อการเดินทางท่ีราบร่ืน และ

ร่วมมือกบัพนัธมิตรเพื่อนาํเสนอขอ้เสนอท่ีน่าสนใจ เช่น คูปองส่วนลด สาํหรับกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีมี

ขอ้จาํกดัทางการเงิน บริษทัฯ ไดค้ดัสรรโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชนัใหฟ้รีและส่วนลดโปรโมชัน่บริการโทรศพัท์

ระหวา่งประเทศแบบต่อตรงอตัโนมติั (International Direct Dialing: IDD) เพื่ออาํนวยความสะดวกในการ

เช่ือมต่อสาํหรับการติดต่อกบัเพื่อนและครอบครัวในประเทศไทยและประเทศบา้นเกิด 

บริการระบบรายเดือน (Postpaid) 

บริการระบบรายเดือนใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเลือกอตัราค่าบริการรายเดือนสาํหรับบริการเสียงเพียง

อยา่งเดียว หรือบริการดา้นขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว หรือบริการดา้นเสียงและบริการดา้นขอ้มลู พร้อมบริการดิจิทลั 

คอนเทนทไ์ดต้ามความตอ้งการไลฟ์สไตลข์องผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี ยงัมีแพก็เกจซ้ือบริการเพิ่มเติม (Top-up) 

ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถสมคัรบริการดา้นเสียงหรือบริการท่ีไมใ่ช่เสียง เพิ่มเติมจากแพก็เกจรายเดือนท่ีใชอ้ยู ่

ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการระบบรายเดือนของกลุ่มบริษทัฯ จะไดรั้บใบแจง้ค่าบริการเป็นรายเดือน ซ่ึงจะประกอบดว้ย 

ค่าบริการรายเดือนและค่าใชบ้ริการสาํหรับบริการเสียง และบริการท่ีไม่ใช่เสียงต่างๆ  
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นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงินและรายเดือนของบริษทัฯ ยงัสามารถชาํระค่าใชบ้ริการดว้ยบริการ

การเงินบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชท้รูมนัน่ี วอลเลท็ ทรูไอเซอร์วิส  และ ทรูไอดี เพื่อความสะดวกมากยิง่ขึ้น 

ตอบสนองไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ อีกทั้งยงัสามารถแลกทรูพอยท ์ผ่านทรูไอดี เพื่อรับสิทธิประโยชน์หลากหลาย 

อาทิ ค่าโทรและการใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือดาตา้ รวมถึงการรับชมคอนเทนตย์อดนิยมต่างๆ พร้อมกนัน้ี 

ผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงินและรายเดือนของบริษทัฯ ยงัไดรั้บสิทธิในการใชว้งเงินสาํหรับการชาํระค่าบริการ

ผลิตภณัฑต่์างๆ ภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ สาํหรับการซ้ือและการยมืเงินเพื่อซ้ือแพก็เกจเสริมท่ีสามารถผ่อนชาํระได ้

ตลอดจนการขอสินเช่ือเงินกูแ้ละผอ่นชาํระสาํหรับการซ้ือดีไวซ์ ผา่นบริการ “Pay Next Extra” และพนัธมิตร

ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือดิจิทลั เช่น “SG Finance+” และ “Samsung Finance”  

บริการลูกค้าธุรกจิ (B2B) 

ทรูบิสิเนส (True Business)  เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการเช่ือมต่อ และดิจิทลัโซลูชัน่กบักลุ่มลูกคา้

ธุรกิจในประเทศไทย ภายหลงัจากการควบรวมบริษทัฯ ทรูบิสิเนสมีตาํแหน่งทางการตลาดท่ีแขง็แกร่งยิง่ขึ้น

ดว้ยขนาดและฐานลูกคา้ท่ีขยายใหญ่ขึ้น ประกอบกบักลุ่มผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย อาทิ การใหบ้ริการธุรกิจ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การจาํหน่ายอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการส่งขอ้ความสาํหรับองคก์ร (Corporate SMS) 

บรอดแบนด ์ การให้บริการขอ้มูล (Data Services) อินเทอร์เน็ตสาํหรับองคก์ร (corporate Internet) Connected 

M2M/IOT Mobile PBX ระบบคอนแทคเซ็นเตอร์บนคลาวด ์(Cloud Contact Center) การใหบ้ริการในดา้น

ซอฟตแ์วร์ (เช่น Google Workspace และ Microsoft 365) ระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั (เช่น SD-WAN, 

Private Wi-Fi, 5G Private Network, 5G-in-a-box) การให้บริการในดา้น API บริการ Cloud/Cloud Professional 

Services บริการไซเบอร์ ซิเคียวริต้ี และ บริการ Smart Vertical Solutions ทาํใหท้รูบิสิเนส พร้อมใหบ้ริการ

ลูกคา้ธุรกิจไดดี้ยิง่ขึ้นดว้ยโซลูชัน่ชั้นนาํเพื่อยกระดบัขีดความสามารถและความสามารถในการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีจุดเด่น ดว้ยการสนบัสนุนจากพนัธมิตรทั้ง เครือซีพี Telenor และ China 

Mobile ในฐานะนกัลงทุนเชิงกลยทุธ์หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึง นวตักรรม 

เทคโนโลยโีซลูชนัใหม่ ๆ เช่น 5G และเป็นผูน้าํในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัสาํหรับธุรกิจ 

การจําหน่ายเคร่ืองโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ 

บริษทัฯ จดัจาํหน่ายเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคุณภาพสูง รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ จากแบรนดช์ั้นนาํ 

ทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ เพื่อใหค้นไทยสามารถเขา้ถึงบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีคุณภาพสูงได ้

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพและง่ายยิง่ขึ้น การจดัจาํหน่ายเคร่ืองโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนบัเป็นการทาํการตลาดท่ีสาํคญั 

อยา่งหน่ึง เพื่อนาํเสนอแคมเปญใหม่ ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ปัจจุบนัและเพื่อดึงดูดลูกคา้รายใหม่ ทั้งน้ี เคร่ืองโทรศพัท์

ท่ีจดัจาํหน่ายเป็นทั้งการจาํหน่ายเคร่ืองเปล่าโดยไม่ผกูพนักบับริการใดๆ กบัการจาํหน่ายเคร่ืองพร้อมแพก็เกจ

ค่าบริการของบริษทัฯ ซ่ึงเพิ่มความคุม้ค่าให้แก่ลูกคา้ดว้ยสิทธิประโยชน์หลากหลายภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ 
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บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศ (International Roaming Services) 

บริการโทรศพัทข์า้มแดนระหวา่งประเทศ เป็นบริการท่ีช่วยใหลู้กคา้ของบริษทัฯ สามารถใชบ้ริการ

เม่ือเดินทางไปใชง้านในต่างประเทศ (Outbound Roaming) และใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจาก

ต่างประเทศซ่ึงเดินทางมายงัประเทศไทยและใชง้านเครือข่ายของบริษทัฯ (Inbound Roaming) ลูกคา้ของ

บริษทัฯ ทั้งในระบบรายเดือนและระบบเติมเงินเม่ือเดินทางไปต่างประเทศจะสามารถใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี

ผา่นเครือข่าย ผูร่้วมใหบ้ริการโทรศพัทใ์นต่างประเทศทั้งบริการเสียงและบริการขอ้มูล และมีแพก็เกจหรือ

โปรโมชนัหลากหลายใหเ้ลือก นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย True และ dtac 

แอปพลิเคชนั ซ่ึงลกูคา้สามารถตรวจสอบจาํนวนการใชง้านและซ้ือแพก็เกจต่างๆไดด้ว้ยตนเองไม่วา่จะอยู่ 

ท่ีใดก็ตาม อีกทั้งผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการเปิดและปิดใชบ้ริการ สอบถามและคน้หาขอ้มูลบริการ เลือกใช้

บริการเสริมต่าง ๆ และตรวจสอบค่าใชบ้ริการพร้อมชาํระค่าใชบ้ริการ (e-Service) ผา่นแอปพลิเคชนัดงักล่าว 

และดว้ยความร่วมมือกบัพนัธมิตรดา้นโทรคมนาคมระดบัโลก นกัท่องเท่ียวจากหลากหลายประเทศสามารถ

ซ้ือและใชบ้ริการโรมม่ิงของทรู จากประเทศบา้นเกิดก่อนออกเดินทางไดอี้กดว้ย 

นอกจากน้ีลูกคา้ของบริษทัฯ ยงัสามารถใชบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศแบบต่อตรงอตัโนมติั 

(International Direct Dialing: IDD) ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของตนเอง โดยบริษทัในเครือของบริษทัฯ ไดรั้บ

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภท 3 จาก กสทช. เพื่อใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศและ

บริการเสริมโดยเปิดใหบ้ริการผา่นหมายเลข “+”  “006” “00600” “004” และ “00400” 

ธุรกจิอนิเทอร์เน็ต 

บริการบรอดแบนด์อนิเทอร์เน็ต 

บริษทัฯ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของประเทศ ใหบ้ริการ

ผา่นโครงข่ายไฟเบอร์ประสิทธิภาพสูงทัว่ประเทศและมีฐานลูกคา้ท่ีเติบโตสูงต่อเน่ือง โดยบริษทั ทรู 

อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (“TICC”) เป็นหน่ึงในบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตจาก 

กสทช. เพื่อใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบริการโทรศพัทพ์ื้นฐานทัว่ประเทศ  

บริษทัฯ ใหบ้ริการบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตดว้ยแพก็เกจท่ีหลากหลาย เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ 

ใชง้านของแต่ละกลุ่มลูกคา้ โดยมีทั้งแพก็เกจเด่ียวสาํหรับบริการบรอดแบนด์อยา่งเดียวและแพก็เกจ                                  

คอนเวอร์เจนซ์ท่ีเพิ่มความคุม้ค่าใหแ้ก่ลูกคา้ ดว้ยการผสานสินคา้และบริการหลากหลายภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ 

ไวไ้ดอ้ยา่งลงตวั ทั้งบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการไฟเบอร์บรอดแบนด ์บริการ WiFi โทรศพัทพ์ื้นฐาน 

อุปกรณ์ IoT พร้อมบริการเก็บขอ้มูลบน Cloud   คอนเทนต ์เพื่อรับชมผา่นช่องทางทีวีและดิจิทลัแพลตฟอร์ม 

รวมถึงการใหบ้ริการเช่ือมต่อและบริการดา้นดิจิทลัอ่ืนๆ พร้อมสิทธิพิเศษหลากหลาย ทั้งน้ี บริษทัฯ มุ่งมัน่ใน

การยกระดบัและพฒันาการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตคุณภาพสูงแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมตอบสนองความ

ตอ้งการใชง้านไฟเบอร์ของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มสูงขึ้น ดว้ยเทคโนโลยท่ีีลํ้าสมยั นวตักรรมและการขยายโครงขา่ย
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ไฟเบอร์บรอดแบนดท์ัว่ประเทศ ทั้งการนาํเสนอบริการท่ีมาพร้อม Wifi6 Router ท่ีมีช่อง LAN 2.5Gbps 

Mesh WiFi กล่องทรูไอดี ทีวี รวมถึงนวตักรรมเทคโนโลย ีการเพิ่มความเร็วและปรับเปล่ียนระดบัความเร็ว

อินเทอร์เน็ตใหต้รงตามการใชง้านของลูกคา้และการอปัเกรดบริการดว้ยสิทธิประโยชน์ท่ีหลากหลาย อาทิ 

สิทธิประโยชน์จากทรูย ูในขณะเดียวกนับริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันาระบบและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่เพิ่มขีด

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงจุดมากยิง่ขึ้นรวมถึงการบาํรุงรักษาแบบเชิงรุก 

เพื่อการบริการท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ ตอบโจทยปั์ญหาของลูกคา้ พฒันาการเหลา่น้ีตอกย ํ้าความเป็นผูน้าํในการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและความบนัเทิงท่ีบา้นของทรูออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ บริษทัฯ เสริมความแขง็แกร่งใหก้บับริการส่ือสารโทรคมนาคมและโซลูชนั 

ครบวงจรท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากลูกคา้องคก์รเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการมุ่งนาํเสนอบริการอินเทอร์เน็ต

ครบวงจรและพฒันาโซลูชนัใหม่หลากหลายดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ซ่ึงปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ

ของลูกคา้ในทุกประเภทธุรกิจ อาทิ โซลูชนัดา้นการตลาด การส่ือสาร เครือข่าย ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

ระบบขอ้มูลและคลาวด ์โครงข่าย 5G และ IoT พร้อมบริการระดบัพรีเมียมและบุคลากรท่ีมีการจดัสรรมา

โดยเฉพาะ เพื่อใหบ้ริการลูกคา้กลุ่มธุรกิจ ใหค้วามมัน่ใจในดา้นคุณภาพและเสถียรภาพของโครงข่าย และ

ระบบความปลอดภยัในระดบัสูง นอกจากน้ี ไดมี้การปรับเพิ่มขนาดช่องสญัญาณ (Bandwidth) ระหวา่ง

ประเทศใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านจริงของลูกคา้กลุ่มองคก์รอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งมีการแยกช่องสัญญาณ

ระหวา่งลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้ธุรกิจอยา่งชดัเจน ทาํใหส้ามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้ร็วและมีเสถียรภาพสูง  

บริษทัฯ ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและบริการโครงข่ายขอ้มูลผา่นเทคโนโลยต่ีางๆท่ีหลากหลาย 

ประกอบดว้ย บริการโครงข่ายขอ้มูลผา่นเครือข่าย IP ไดแ้ก่ บริการ MPLS (Multiprotocol Label Switching) 

บริการ “ทรู อีเธอร์เน็ต ไฟเบอร์” (True Ethernet Fiber) ของบริษทัฯ เป็นบริการวงจรส่ือสารความเร็วสูง 

บนโครงข่าย IP ท่ีสามารถรับ-ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่ไดห้ลากหลายประเภท ผา่นโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสง

ท่ีมีความเร็ว ความเสถียร บริการวงจรเช่า Enterprise Private Line ซ่ึงออกแบบมาสาํหรับการเช่ือมไปยงั 

Cloud Data Center ต่าง ๆ ท่ีมีความตอ้งการส่งขอ้มูลความเร็วสูงมากและตอ้งการความหน่วงของสัญญาณตํ่า 

(low latency) โดยใชเ้ทคโนโลย ีDWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) รวมทั้งการนาํเทคโนโลยี 

แบบ SD-WAN (Software-Defined Wide Area Network) มาใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการใชง้านแบบ 

private network ในขณะเดียวกนัสามารถใชง้านผา่น public internet เพื่อใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีอยูใ่น public 

internet cloud ได ้โดยยงัคงความสามารถในส่วนของการป้องกนัความปลอดภยัจากการโจมตีจากระบบ

ภายนอก ซ่ึงบริการประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมสาํหรับลูกคา้ธุรกิจท่ีมีจาํนวนสาํนกังานท่ีเป็นสาขาเป็นจาํนวนมาก 

นอกจากนั้น ยงัเนน้การใหบ้ริการการบริหารจดัการเครือข่ายขอ้มูล (Managed Network Service) ซ่ึงเป็น

บริการท่ีผสมผสานบริการเก่ียวกบัการปฏิบติัการเครือข่าย 3 บริการเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การจดัการประสิทธิภาพ

ของเครือข่าย การบริหารขอ้ผิดพลาด และการกาํหนดค่าต่าง ๆ ของเครือข่าย 
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นอกเหนือจากการใหบ้ริการลกูคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่แลว้ บริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้ในการขยาย

การใหบ้ริการสู่กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มซ่ึงมีศกัยภาพในการเติบโตทางธุรกิจสูง บริษทัฯ 

ใหบ้ริการโซลชูนัวงจรส่ือสารขอ้มูลความเร็วสูงผา่นเทคโนโลย ีMPLS และ Fixed-IP เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการใชง้านของลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (“SME”) ทัว่ประเทศ โดยนาํเสนอ “SME 

Package” ท่ีรวบรวมบริการและสิทธิประโยชน์ของบริษทัฯ ไดอ้ยา่งลงตวั เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจและความ

ตอ้งการใชง้านท่ีหลากหลายของลูกคา้ SME ทาํใหไ้ดรั้บผลตอบรับท่ีดีจากกลุ่มลกูคา้เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

พฒันาการเหล่าน้ี เสริมความแขง็แกร่งใหก้บัความเป็นผูน้าํบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์  

ทั้งรายไดแ้ละฐานผูใ้ชบ้ริการ ตารางแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนด ์และรายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ธุรกจิออนไลน์ 

 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม* ณ วันท่ี 31 ธันวาคม* 

2566 2567 2568 

ผูใ้ชบ้ริการ (ราย)  3,777,842   3,152,329  3,255,111  

รายไดต่้อผูใ้ชบ้ริการต่อเดือน 

(บาทต่อเดือน) 

 494  495   500  

หมายเหตุ *สําหรับไตรมาส 4 ปี 2568 จาํนวนผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจออนไลน์ไดรั้บการปรับปรุงใหม่โดยมีการตดัลูกคา้บรอดแบนดท่ี์

ไม่มีการใชง้าน และลูกคา้ B2B ออก โดยไดด้าํเนินการปรับยอ้นหลงัตั้งแต่ไตรมาส 1 ปี 2567  

บริการอนิเทอร์เน็ตเกตเวย์ระหว่างประเทศ 

บริษทัฯ ใหบ้ริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International Internet Gateway) 

และบริการโครงข่ายขอ้มลูระหวา่งประเทศ (International Data Gateway) ผา่นเส้นทางทั้งภาคพื้นดินและ

ภาคพื้นนํ้า ภายใตใ้บอนุญาตประกอบกิจการบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International 

Internet Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Domestic Internet Exchange Service) ประเภทท่ี 2  

แบบมีโครงข่าย และใบอนุญาตโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 สาํหรับการใหบ้ริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ 

จาก กสทช. โดยบริการครอบคลุมทั้งบริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศ (International Internet 

Gateway) และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (National Internet Exchange Service หรือ Domestic Internet 

Exchange) รวมถึงบริการโครงขา่ยขอ้มูลระหวา่งประเทศ ไดแ้ก่ บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ 

(International Private Leased Circuit - IPLC) บริการวงจรเช่าแบบอีเทอร์เน็ตระหวา่งประเทศ (International 

Ethernet Line) บริการวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ (Internet Protocol Virtual Private Network 

- IPVPN) และบริการ Virtual Node 

กลุ่มบริษทัฯ มีการขยายแบนดวิ์ดทอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตและ

บริการดา้นขอ้มูลต่างประเทศท่ีเติบโตขึ้นทุกปี ส่วนหน่ึงเป็นผลจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีทาํใหค้วามตอ้งการ

ใชง้านแบนด์วิดทร์ะหวา่งประเทศเพิ่มขึ้น ทั้งจากฐานลูกคา้ภายในกลุ่มบริษทัฯ และลูกคา้ภายนอก ไดแ้ก่  

ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศและกลุ่มประเทศอินโดจีน บริษทัและองคก์รภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ผูใ้หบ้ริการคอนเทนต ์และผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมในต่างประเทศ 
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การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยแ์ละบริการวงจรขอ้มูลระหวา่งประเทศ ผา่นการรับรองมาตรฐาน

การจดัการ ISO 9001:2015 อนัเป็นมาตรฐานระบบบริหารจดัการคณุภาพท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด ตอกย ํ้า

ความมุ่งมัน่ในการให้บริการโครงข่ายคุณภาพสูง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ เพิ่มคุณภาพของโครงข่ายหลกัอย่างต่อเน่ือง มีเส้นทางของโครงข่ายท่ีหลากหลาย (Diversity) 

และรักษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการตามมาตรฐานสากลระดบัสูงไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

กลุ่มบริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหวา่งประเทศและบริการโครงข่ายขอ้มูล

ระหวา่งประเทศและขยายโครงข่ายอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเช่ือมต่อบริเวณชายแดนโดยตรงเขา้กบัประเทศเพื่อนบา้น

ของประเทศไทยอนัไดแ้ก่ กมัพูชา มาเลเซีย เมียนมาร์ และลาว รวมถึงพฒันารูปแบบของบริการชุมสายอินเทอร์เน็ต

ภายในประเทศ (หรือท่ีเรียกวา่  “NIX” หรือ “IX”) ใหเ้หมาะสม รองรับความตอ้งการผูป้ระกอบการคอนเทนต์

ต่างประเทศมาสู่ไทยและเสริมสร้างระบบนิเวศดา้นอินเทอร์เน็ตใหดี้ยิง่ขึ้น อนัเป็นส่วนสาํคญัท่ีช่วยสนบัสนุน

ใหป้ระเทศไทยเป็นดิจิทลัฮบั ตามนโยบายภาครัฐดิจิทลัไทยแลนด ์   

ในส่วนของโครงการ Southeast Asia – Japan 2 consortium (SJC2) ท่ีกลุ่มบริษทัฯ และสมาชิกไดล้งนาม

การก่อสร้างร่วมกนัไปแลว้นั้น อยูใ่นช่วงเวลาของการดาํเนินการสร้างเคเบิลใตน้ํ้า ซ่ึงโครงการเคเบิลใตน้ํ้า SJC2 น้ี 

นบัเป็นการเสริมความแข็งแกร่งให้ระบบการส่ือสารของกลุ่มบริษทัฯ และประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยระบบสามารถรองรับความตอ้งการใชแ้บนดวิ์ดทข์นาดใหญ่ ทั้งการใชง้านวิดีโอสตรีมม่ิง แอปพลิเคชนั

เสมือนจริง การส่ือสารในระบบ 5G ปัญญาประดิษฐ์ ระบบคลาวด ์การวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytics) หุ่นยนต ์

และ IoT ซ่ึงพฒันาการเหล่าน้ีจะตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านดาตา้ท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วของผูบ้ริโภคและ

ลูกคา้กลุ่มองคก์รท่ีกาํลงัปรับเปล่ียนเขา้สู่ยคุดิจิทลั 

กลุ่มบริษทัฯ มีความสมัพนัธ์อนัใกลชิ้ดกบัผูใ้หบ้ริการระหวา่งประเทศผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตร

ทางธุรกิจต่าง ๆ อนัเป็นจุดแข็งท่ีทาํให้สามารถต่อยอดและผนึกกาํลงัเพื่อให้บริการครอบคลุมทัว่โลกแก่ 

กลุ่มลูกคา้ได ้และในเวลาเดียวกนัเพื่อเป็นการเสริมสร้างธุรกิจและขยายพื้นท่ีการให้บริการของผูใ้ห้บริการ

ระหวา่งประเทศมายงัประเทศไทยและภูมิภาคได ้

บริการเสริมต่าง ๆ (Beyond Connectivity Services) 

กลุ่มบริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง เช่ือมต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด

ใหแ้ก่ลูกคา้ ไม่ใช่เพียงเฉพาะบริการการเช่ือมต่อหลกั แต่ยงัรวมถึงบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการใหบ้ริการ

โทรคมนาคมปกติ และเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้ กลุ่มบริษทัฯ ไดเ้พิ่มการนาํเสนอบริการและขยาย

การใหบ้ริการในส่วนท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูงผา่นโมเดลพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยใชจุ้ดแขง็ของบริษทัฯ 

จากการสร้างความสมัพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้และความเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลั  

โดยบริการเสริมท่ีเราใหค้วามสาํคญัในปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริการเกม บริการประกนั และบริการทางการเงิน 
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กลุ่มบริษทัฯ ไดส้ร้างระบบนิเวศสาํหรับการเล่นเกมแบบดิจิทลั เรียกวา่ Gaming Nation ซ่ึงเป็น

แพลตฟอร์มเติมเกมออนไลน์ผา่นการร่วมมือกบัพนัธมิตรผูน้าํเกมยอดนิยมระดบัโลกมากมายในการให้

ขอ้เสนอการเติมเกมและการซ้ือไอเทมในเกมท่ีมีความคุม้ค่า ซ่ึงจะเป็นการช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ เกมเมอร์

และใหเ้หล่าเกมเมอร์ไดใ้ชชี้วิตท่ีใช่ในแบบท่ีชอบ ดว้ย Gaming Nation น้ี เกมเมอร์สามารถเติมเกมท่ีชอบได้

อยา่งง่ายดาย สามารถชาํระค่าเติมเกมไดอ้ยา่งสะดวกทุกท่ีทุกเวลา และง่ายดาย โดยไม่ตอ้งมีบตัรเครดิต  

ซ่ึงช่วยเพิ่มความยดืหยุน่และสร้างประสบการณ์ท่ีมากกวา่ความคาดหมาย 

ในส่วนของบริการประกนั กลุ่มบริษทัฯ ไดร่้วมมือกบัพนัธมิตรบริษทัประกนัชั้นนาํในการเปิดตวั ดีชวัรันส์ 

ศูนยร์วมประกนัภยัออนไลน์ ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะช่วยเพิม่การเขา้ถึงบริการประกนัท่ีง่าย ราคาประหยดั และเช่ือถือได ้

สาํหรับบริการทางการเงิน ท่ามกลางการเติบโตท่ีสูงของการใชง้านและการจบัจ่ายใชส้อยผา่นทางช่องทาง

ดิจิทลั ในขณะท่ีมีการเขา้ถึงช่องทางการชาํระเงินท่ีจาํกดั ภายใตค้วามกงัวลดา้นความปลอดภยั กลุ่มบริษทัฯ 

จึงไดใ้หบ้ริการ Direct Operator Billing ซ่ึงเป็นช่องทางการชาํระเงินท่ีงา่ยและสะดวกผา่น แอปพลิเคชนัการ

บริการตนเอง โดยท่ีลูกคา้ทั้งในระบบเติมเงินและระบบรายเดือนสามารถซ้ือคอนเทนตดิ์จิทลัและแอปพลิเคชนั

จากทั้ง Google Play และ Apple Store  

ธุรกจิโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

บริษทัฯ เป็นผูน้าํในการใหบ้ริการโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกและบริการในระบบ HD ซ่ึงใหบ้ริการ 

ทัว่ประเทศผา่นดาวเทียมในระบบดิจิทลัตรงสู่บา้นสมาชิก และผา่นโครงข่ายผสมระหวา่งเคเบ้ิลใยแกว้นาํแสงและ 

สายโคแอก็เชียล (coaxial) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งยงัเป็นผูผ้ลิตคอนเทนตค์ุณภาพสูงทั้งสาํหรับตลาด 

ในประเทศและต่างประเทศ 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตบ้ริษทั ทรู วิชัน่ส์ กรุ๊ป จาํกดั ซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการ 

กระจายเสียงหรือโทรทศัน์จาก กสทช. ตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2556 นอกจากน้ี บริษทัฯ เร่ิมใหบ้ริการ

โทรทศัน์ในระบบดิจิทลั หลงัจากไดรั้บใบอนุญาตเพือ่ให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิทลัประเภทบริการ 

ทางธุรกิจระดบัชาติจาํนวน 2 ช่อง สาํหรับช่องวาไรต้ี “True4U 24” และช่องข่าว “TNN 16” จาก กสทช.  

ในเดือนเมษายน ปี 2557 ซ่ึงการไดรั้บใบอนุญาตดงักล่าว นอกจากจะช่วยสร้างรายไดจ้ากค่าโฆษณาแลว้  

ยงัเพิ่มโอกาสในการทาํการตลาดคอนเทนตข์องบริษทัฯ ผา่นฐานลูกคา้ขนาดใหญ่ขึ้น และทาํใหเ้กิดการ 

จดจาํและเพิ่มคุณค่าต่อแบรนดข์องบริษทัฯ มากยิง่ขึ้น 

บริษทัฯ มุ่งสร้างความแตกต่างและเสริมความแขง็แกร่งใหก้บัแพลตฟอร์มโทรทศัน์แบบบอกรับ

สมาชิก พร้อมเดินหนา้เพิ่มประสบการณ์การรับชมโทรทศัน์ท่ีดีท่ีสุดแก่สมาชิกผา่นรายการคุณภาพระดบั

โลกท่ีครบครันหลากหลาย เสริมดว้ยรายการถ่ายทอดสด และคอนเทนตพ์ิเศษท่ีบริษทัฯ ไดรั้บสิทธิเฉพาะ 

มาเผยแพร่ โดยเฉพาะกีฬา ตอกย ํ้าความเป็นผูน้าํคอนเทนตกี์ฬาหลากหลายหรือ King of Sports นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ยงัสรรหาคอนเทนตค์ุณภาพเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศไดดี้ยิง่ขึ้น พร้อมปรับตวั 

สู่ช่องทางดิจิทลัท่ีหลากหลายและนาํเสนอแพก็เกจท่ีตอบโจทยพ์ฤติกรรมและไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคในยคุใหม่

น้ีไดอ้ยา่งตรงจุด อีกทั้งมีการเปิดตวั TrueVisions NOW เพื่อใหบ้ริการสตรีมม่ิงคอนเทนตท่ี์ลูกคา้สามารถ

รับชมคอนเทนตค์ุณภาพไดทุ้กเวลาผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย ทั้งแอปพลิเคชนั TVS NOW สมาร์ท ทีวี  

แอปพลิเคชนัทรูไอดี เวบ็ไซต ์กล่อง OTT สร้างศกัยภาพการเติบโตในตลาด OTT และในขณะเดียวกนั

สามารถสร้างคุณคา่เพิ่มขึ้นใหแ้ก่ลูกคา้อีกดว้ย 
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บริษทัฯ ยงัไดข้ยายช่องทางไปต่างประเทศโดยนาํคอนเทนตจ์าก TrueVisions Original ไป

ออกอากาศในประเทศจีน นอกจากน้ี ยงัร่วมทุนกบั ซีเจ อีเอน็เอม็ (CJ ENM CO., Ltd.) จากเกาหลีใต ้และ

ก่อตั้ง “ทรู ซีเจ ครีเอชัน่ส์” เพื่อผลิตคอนเทนตม์าตรฐานสากล สาํหรับตลาดทั้งในและต่างประเทศ โดยคอนเทนต์

คุณภาพเหล่าน้ี สามารถรับชมไดห้ลากหลายช่องทาง สร้างโอกาสในการเพิ่มรายไดใ้นอนาคต พร้อมตอบสนอง 

ความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น 

ตารางแสดงจาํนวนลกูคา้ทรูวิชัน่ส์ และรายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ธุรกจิโทรทัศน์ระบบบอกรับ

สมาชิก 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2566 2567 2568 

ผูใ้ชบ้ริการ (ราย)  1,371,201  1,228,555 1,052,559    

รายไดต่้อผูใ้ชบ้ริการต่อเดือน 
(บาทต่อรายต่อเดือน) 

 279   290 283   

ธุรกจิดิจิทัลครบวงจร 

วิสัยทศัน์ของ ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป คอืการส่งเสริมความเท่าเทียมทางดิจิทลั โดยมุ่งสร้างระบบนิเวศดิจิทลั

สาํหรับผูบ้ริโภค สนบัสนุนการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Digital ICT 

Transformation) สาํหรับองคก์รธุรกิจ ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป ไดพ้ฒันาความเช่ียวชาญเชิงลึกดา้นเทคโนโลยท่ีีลํ้าสมยั ประกอบดว้ย แพลตฟอร์ม 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การจดัการขอ้มูล (Data) ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพส่ิง (IoT) 

หุ่นยนต ์(Robotics) และความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 

 ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีบริการดิจิทลัท่ีครอบคลุมทั้งสาํหรับผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต

อจัฉริยะ (Living Intelligence) การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี (Health & Well-being) คอนเทนต์

และส่ือ (Content & Media) ตลอดจนบริการสาํหรับภาคธุรกิจและองคก์ร ไดแ้ก่ โซลูชนัอจัฉริยะเฉพาะ

อุตสาหกรรม (Smart Vertical Solutions) บริการดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security 

Services) และการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Skills Development) 

ธุรกจิส่ือดิจิทัล (Digital Media) 

ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป มีบทบาทสาํคญัในตลาดแพลตฟอร์มส่ือดิจิทลัและไลฟ์สไตล ์ผา่นแอปพลิเคชนั  

“ทรูไอดี”  โดยยงัคงมุ่งเนน้การส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์ท่ีเหนือกวา่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผา่นการพฒันา

นวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง  และการผสมผสานขอ้มูล, KOLs (Key opinion Leader), เน้ือหา, รวมถึง

ความสามารถในการทาํงานของแพลตฟอร์มผา่นบริการต่างๆ  
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 19 
 

ทรูไอดีนาํเสนอบริการและสินคา้ท่ีหลากหลาย รวมถึงสิทธิประโยชน์ ของทรู พอยต ์(True Point) 

และ บริการต่างๆ ของทรูคอร์ปอเรชัน่ ท่ีถูกเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัอยา่งไร้รอยต่อ ทรูไอดี โดยในดา้นกลยทุธ์

ของคอนเทนต ์ทรูไอดีมีทั้ง การถ่ายทอดการแข่งขนักีฬา (อาทิ วอลเลยบ์อลลีก), ละครและซีรีส์ยอดนิยมจาก

จีน, ภาพยนตร์ฮอลลีวูดและเอเชีย, ข่าว, แอนิเมชนั, และ ออริจินลัคอนเทนตท่ี์อาํนวยการสร้าง โดยทรูไอดี 

(TrueID Original)   ทรูไอดีไดมี้การออกแบบ Homepage ใหม่ โดยเนน้วิดีโอสั้น (short-form video) ซ่ึง

รวมถึงไลฟ์คอมเมิร์ซ, TrueID short และเน้ือหาท่ีสร้างโดยผูใ้ช ้(User-Generated Content) เพื่อสร้าง

ประสบการณ์เฉพาะบุคคล และประสบการณ์ใหม่ๆ ครอบคลุม ทั้งบนเวบ็ไซต,์ แอปพลิเคชนั, และ 

แพลตฟอร์ม OTT (TrueID TV) 

ออนไลน์สเตชัน่ (Online Station)  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มธุรกิจส่ือดิจิทลั (Digital Media) 

เสริมสร้างความเป็นผูน้าํของกลุ่มบริษทัดา้นชุมชนเกมออนไลน์และเครือข่ายอินฟลูเอนเซอร์ของประเทศไทย  

โดยระบบนิเวศครีเอเตอร์ของออนไลน์สเตชัน่มีบทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนความสาํเร็จของธุรกิจโฆษณา

ดิจิทลัของทรูดิจิทลักรุ๊ป นอกจากน้ี ออนไลน์สเตชัน่ยงัร่วมจดังาน gamescom asia x Thailand Game Show 

ซ่ึงเป็นมหกรรมเกมชั้นนาํของประเทศ ตอกย ํ้าบทบาทในฐานะผูข้บัเคล่ือนหลกัในระบบนิเวศเกมและครีเอเตอร์

ของประเทศไทย 

ธุรกจิดิจิทัล เฮลท์ (Digital Health) 

ธุรกิจดิจิทลั เฮลท ์ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มดิจิทลัครบวงจรดา้นสุขภาพชั้นนาํของประเทศไทย 

ภายใตช่ื้อ “หมอดี” (MorDee) เช่ือมโยงผูป่้วย แพทย ์โรงพยาบาล ร้านขายยา บริษทัประกนัภยั และระบบ

สาธารณสุขและบริการสุขภาพของประเทศ เขา้ดว้ยกนัอยา่งไร้รอยต่อ ครอบคลุมการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร 

ตั้งแต่การป้องกนัโรค การวินิจฉยั การรักษา ไปจนถึงการรับยาและการดูแลตนเองท่ีบา้น 

โดยปัจจุบนั “หมอดี” (MorDee) มีเครือข่ายแพทยก์วา่ 500 คน ครอบคลุมบริการทางการแพทย์

เฉพาะทางกวา่ 20 สาขา รวมไปถึงการบริการเฉพาะทาง อาทิ การดูแลโรคเร้ือรังและสุขภาพจิต เพื่อมอบ

ประสบการณ์การดูแลสุขภาพท่ีสะดวกและต่อเน่ือง ผูใ้ชส้ามารถปรึกษาแพทยไ์ดท้นัที รับใบสั่งยาดิจิทลั 

และรับยาท่ีจดัส่งถึงบา้นไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

 นอกจากน้ี “หมอดี” (MorDee) ยงัเช่ือมต่อระบบ การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทางอิเลก็ทรอนิกส์

โดยตรง (Direct e-claim) กบับริษทัประกนัชั้นนาํของประเทศไทย ไดแ้ก่ AIA, Allianz Ayudhya, ไทย

ประกนัชีวิต และ Prudential และอ่ืนๆ รวมถึงหลกัประกนัสุขภาพ ทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงบริการทาง

การแพทยโ์ดยไม่ตอ้งสาํรองจ่ายล่วงหนา้เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ไร้รอยต่อในการรับบริการทางการแพทย ์

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์สุขภาพดิจิทลัแห่งชาติ ดิจิทลั เฮลท ์มุง่สู่การเป็น “ประตูดิจิทลัสู่

สุขภาพของคนไทย” และเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนนวตักรรมสุขภาพแห่งอนาคต ดว้ยการดูแล

สุขภาพท่ีอาศยัขอ้มูลและเทคโนโลยดิีจิทลั เพือ่ยกระดบัการเขา้ถึงบริการสุขภาพของคนไทยในวงกวา้ง 
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ธุรกจิดิจิทัลโฮม (Digital Home) 

ทรูดิจิทลั โฮม เร่งเดินหนา้กลยทุธ์บริการเพื่อชีวิตอจัฉริยะ ภายใตวิ้สัยทศัน์การยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของลูกคา้ทุกท่านใหดี้ยิง่ขึ้น โดยมีการขบัเคล่ือนดว้ยสามเสาหลกัของการเติบโต ไดแ้ก่ การขยายระบบนิเวศ

ของอุปกรณ์ บริการดา้นดิจิทลั และบริการภายในบา้น ตลอดจนการสร้างพนัธมิตรและสร้างตลาดกลาง

ออนไลน์ กลยทุธ์น้ีวางอยูบ่นแนวทางท่ีมุง่เนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลางเพื่อใหเ้ทคโนโลยสีามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ตวัอยา่งเช่น ผูสู้งอายใุหค้วามสาํคญักบัสุขภาพและความ

ปลอดภยั พนกังานรุ่นใหม่ท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาดแรงงานแสวงหาความสะดวกสบายและความบนัเทิง ครอบครัวให้

ความสาํคญักบัการประหยดัพลงังานและระบบความปลอดภยัภายในบา้นแบบครบวงจร 

ดว้ยแนวทางน้ีทรูดิจิทลั โฮม จึงปรับรูปแบบของการบริการใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิต

ท่ีหลากหลาย พร้อมทั้งพฒันาสู่ธุรกิจแบบสมาชิก เพื่อขยายขีดความสามารถและทาํให้บริการสาํหรับการอยู่อาศยั

เขา้ถึงไดง้่ายขึ้น โดยการบูรณาการเทคโนโลยจีากนวตักรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบคลาวด ์

(Cloud) อุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) และการเช่ือมต่อเทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย 

5G เทคโนโลยทีั้งหมดทาํงานร่วมกนัอยา่งไร้รอยต่อ บา้นจึงถูกเปล่ียนเป็นพื้นท่ีอจัฉริยะท่ีสามารถสนบัสนุน 

เช่ือมต่อ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  สร้างประสบการณ์การอยูอ่าศยัท่ี

สะดวกสบาย ปลอดภยั เติมเตม็ และยัง่ยนื ส่งเสริมทั้งคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีในชีวิตประจาํวนั 

ธุรกจิ สมาร์ทเวอร์ติคัลโซลูชัน (Smart Vertical Solution) 

สมาร์ทเวอร์ติคลัโซลูชนัถูกออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนองคก์รในการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital 

Transformation) เพื่อเสริมศกัยภาพในการเผชิญความทา้ทายและสร้างความยัง่ยนืทางธุรกิจในระยะยาว 

สมาร์ทเวอร์ติคลัโซลูชนัการใหบ้ริการดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแบบครบวงจร

ครอบคลุมหลากหลายสาขาสาํคญั ไดแ้ก่ Intelligence IoT & Connectivity, Connected Building & Energy, 

Data Platform & AI, AI Computer Vision, Logistics & Supply Chain Management และ Vertical Cloud & 

Computing Power  

แนวทางของสมาร์ทเวอร์ติคลัโซลูชนัมีความแตกต่างจากโมเดลทัว่ไปท่ีใชแ้นวคิดแบบ “One-size-

fits-all” โดยมุ่งเนน้การพฒันาโซลูชนัแบบบูรณาการท่ีออกแบบเฉพาะสาํหรับแต่ละลูกคา้เพือ่แกไ้ขปัญหา

ทางธุรกิจอยา่งตรงจุด โซลูชนัเหล่าน้ีถูกพฒันาบนแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีมีนวตักรรมเป็นหวัใจหลกัซ่ึงทาํ

หนา้ท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัสาํคญัท่ีเช่ือมโยงขอ้มูล อุปกรณ์ และระบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งไร้

รอยต่อ พร้อมเสริมศกัยภาพดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อใหเ้กิดการทาํงาน

แบบอตัโนมติั ควบคุมแบบเรียลไทมแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  

สมาร์ทเวอร์ติคลัโซลูชนัมุ่งขบัเคล่ือนการขยายบทบาทเชิงกลยทุธ์ดว้ยระบบนิเวศดิจิทลัท่ีครบถว้น

และหลากหลาย จากผูใ้หบ้ริการโครงข่ายโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมสู่การเป็นผูน้าํดา้นโซลชูนัการเปล่ียนผา่น

สู่ดิจิทลัชั้นนาํของประเทศไทย 
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ธุรกจิความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 

ธุรกิจความปลอดภยัทางไซเบอร์นาํเสนอบริการอยา่งครบวงจรตามมาตรฐานสากล ครอบคลุม 

แพลตฟอร์มศูนยป์ฏิบติัการเฝ้าระวงัความมัน่คงความปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  (SOC Platform) 

บริการใหค้าํปรึกษาดา้นความเส่ียงไซเบอร์ (Governance, Risk, and Compliance Advisory) และ โซลูชนั

สาํหรับองคก์รในการป้องกนัภยัคุกคาม (Enterprise Protection Suite)  

ธุรกิจความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของทางทรูดิจิทลั กรุ๊ปไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์รกวา่ 120 แห่ง 

ใน 13 ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) โดยโซลูชนัไดรั้บการออกแบบมาเพื่อการระบุ ป้องกนั และ

ตอบสนองต่อภยัคุกคามเชิงรุก (Proactive) เพื่อใหม้ัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูล การปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ และการป้องกนัแบบเรียลไทม ์

โซลูชนัทั้งหมดน้ีดาํเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญของเรา และขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง โดยมี

การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัแบบครบวงจร (Managed Security Services Provider - MSSP) เป็น

พื้นฐานของพอร์ตฟอลิโอ  นอกจากน้ี ยงัมีโซลูชนัท่ีปรับใหเ้หมาะสมและคุม้ค่าสาํหรับ ผูป้ระกอบการขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงถือเป็นกลุม่ท่ีสาํคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยบริการ

ต่างๆสามารถเพิ่มความยดืหยุ่นทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Resilience) ใหก้บัผูป้ระกอบการเหล่าน้ีได ้ 

ทรู ดิจิทัล อคาเดมี (True Digital Academy) 

เม่ือเศรษฐกิจทัว่โลกเร่งเขา้สู่การเปล่ียนผา่นสู่ยคุดิจิทลั ความตอ้งการบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลั 

จึงเพิ่มสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการตระหนกัถึงช่องวา่งท่ีกวา้งขึ้นระหวา่งความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม

กบัศกัยภาพในปัจจุบนั ทรู ดิจิทลั อคาเดมี มุ่งมัน่ท่ีจะสานต่อพนัธกิจในการ “ขบัเคล่ือนความเท่าเทียมทาง

ดิจิทลั” เพื่อส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมในการเขา้ถึงและพฒันาทกัษะดิจิทลั พร้อมกา้วสู่การเป็นศนูยก์ลางการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรชั้นนาํในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ภายใตค้วามเช่ือมัน่วา่ทกัษะดงักล่าวเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการขบัเคล่ือนการนาํเทคโนโลยไีปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุท่ีขบัเคล่ือนดว้ย

นวตักรรมและปัญญาประดิษฐ์ ทางทรู ดิจิทลั อคาเดมีจึงมุ่งพฒันาและเสริมสร้างระบบนิเวศอยา่งต่อเน่ือง 

เพือ่ใหท้ั้งบุคคลและองคก์รสามารถปรับตวั เติบโต และพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมาทรู ดิจิทลั อคาเดมีไดส่้งเสริมและพฒันาทกัษะใหก้บับุคคลมากกวา่ 

60,000 คน และร่วมมือกบัองคก์รกวา่ 90 แห่ง ครอบคลุมกวา่ 30 อุตสาหกรรม เพื่อพฒันาศกัยภาพแรงงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคต ในปี 2568 ทรู ดิจิทลั อคาเดมี ไดเ้ปิดตวั 

“PromptSphere” โมเดลการเรียนรู้แบบบูรณาการภายใตร้ะบบนิเวศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ซ่ึงออกแบบใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ืองในเส้นทางท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมาย

อาชีพท่ีตอ้งการ ขณะเดียวกนัยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาบุคลากรใหมี้ขดีความสามารถท่ีพร้อมเร่งสู่การ

เปล่ียนผา่นสู่ยคุปัญญาประดิษฐ์อยา่งเตม็รูปแบบ 

หลกัสูตรต่าง ๆ ของสถาบนัผสานกรณีศึกษาเชิงธุรกิจจริง การเรียนรู้ผา่นการทาํโครงการ และการ

วิเคราะห์เชิงลึกเพื่อเขา้ใจความทา้ทายทางธุรกิจ โดยมีการถา่ยทอดความรู้ผา่นส่ือหลากหลายรูปแบบ การ

ประชุมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตรเร่งรัด และหลกัสูตรออนไลน์ เพื่อยกระดบัการเรียนรู้ใหต้อบโจทยท์ั้งใน

ระดบับคุคลและองคก์รอยา่งแทจ้ริง 

29การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 22 
 

(2) การตลาด 

บริษทัฯ มีความมุง่มัน่อยา่งต่อเน่ืองในการใหบ้ริการดว้ยเครือข่ายประสิทธิภาพสูง แพก็เกจ 

คอนเวอร์เจนซ์ท่ีคุม้ค่า การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ และสิทธิพิเศษหลากหลาย ซ่ึงเป็นกลยทุธ์หลกัในการผลกัดนั

ใหบ้ริษทัฯ เติบโต สามารถสร้างความพงึพอใจและความผกูพนัของลูกคา้ต่อบริษทัฯ มากยิง่ขึ้น นอกจากน้ี 

บริษทัฯ ขยายช่องทางการขายอยา่งต่อเน่ือง ผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีแขง็แกร่งทัว่ประเทศ

พร้อมมุง่เนน้การทาํการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์และดิจิทลัเพื่อเพิ่มความสะดวกและเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อีกทั้งการผสานความร่วมมือกบัพนัธมิตร โดยเฉพาะเครือเจริญโภคภณัฑ ์

ดา้นสิทธิประโยชน์ ช่องทางการขาย และการนาํเสนอสินคา้และบริการของบริษทัฯ เพิ่มเติม นบัเป็นจุดแขง็ท่ี

สร้างความแตกต่างใหก้บับริษทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัใหค้วามสาํคญักบัแพลตฟอร์มโซลู

ชนัและบริการดา้นดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการเหล่าน้ีของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจท่ีเพิ่มมาก

ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง นบัเป็นการเพิ่มศกัยภาพและโอกาสการเติบโตท่ีสูงใหก้บับริษทัฯ รวมถึงการวิเคราะห์

ขอ้มูล หรือ Analytics ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร พร้อมการทาํการตลาดแบบจุลภาคในแต่ละพื้นท่ี

และแต่ละกลุ่มลูกคา้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ วิเคราะห์และตอบสนองทุกไลฟ์สไตลท่ี์หลากหลายของแต่ละ

กลุ่มลูกคา้ไดต้รงจุด และเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลยทุธ์เหล่าน้ี สร้างความแตกต่าง

ใหก้บับริษทัฯ พร้อมสาํหรับการเติบโตอยา่งแขง็แกร่งในยคุดิจิทลั อีกทั้งยงัทาํใหส้ามารถปรับตวัไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว ตอบรับกบัสภาวะการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตอีกดว้ย 

 การจําหน่ายเเละช่องทางการจําหน่าย 

 บริษทัฯ สามารถยกระดบัประสบการณ์ของลูกคา้จากการผสานรวมจุดแขง็ของทั้งทรูและดีแทค 

พร้อมอาํนวยความสะดวกดว้ยการรวมพื้นท่ีการใหบ้ริการและระบบนิเวศท่ีจะขยายใหญ่ขึ้น การรวมกนัของ

โครงสร้างพื้นฐานทาํใหบ้ริษทัฯ มีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีใหญ่ท่ีสุดในตลาด ทั้งศูนยบ์ริการหรือชอ้ปของบริษทัฯ 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade outlets) ร้านคา้ปลีกทัว่ไป เครือข่ายตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่ (Key 

account network) รวมถึงสามารถใหบ้ริการรับ-ส่งคืนเคร่ืองถึงหนา้บา้น (D2D หรือ Door to door service) 

ไดค้รอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุด และยิง่ไปกวา่นั้นบริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ผา่นช่องทางดิจิทลัใหม้ากขึ้น ทั้งท่ีเป็นของบริษทัฯ เองและเป็นของบุคคลท่ีสามเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ผา่นทั้งช่องทางดิจิทลัและช่องทางท่ีหลากหลาย มุ่งเนน้การ

มอบประสบการณ์ท่ีเขา้ถึงและใชง้านง่าย เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

กลยุทธ์ด้านการจัดจําหน่ายของบริษัทฯ 

• ใช้รูปแบบการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุดเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการทํางาน และใชป้ระโยชน์จากการ

ประหยดัต่อขนาดผา่นรูปแบบการดาํเนินงานแบบลูกผสม ผสานเทคโนโลยเีขา้ช่วย (Hybrid model) 

และปรับรูปแบบการจดัจาํหน่ายใหเ้หมาะสมเพื่อเพิ่มความสามารถในการทาํกาํไร 

• เพิม่ประสิทธิภาพ ขยายพื้นท่ีและผสมผสานช่องทางการให้บริการ เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

เพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ต่อยอดสู่การเขา้ถึงลูกคา้กลุม่ใหม่และเพิ่มความแขง็แกร่ง

ในตลาดท่ีบริษทัฯ เป็นผูน้าํ 
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• สร้างการเติบโตจากช่องทางดิจิทัล และผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน เพื่อ

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป และกา้วสู่การเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการและ

เพิ่มฐานลูกคา้ผา่นช่องทางดิจิทลั มุ่งเนน้คุณภาพของการใหบ้ริการหลกั 

• เพิม่ขีดความสามารถในทุกช่องทางการจัดจําหน่ายเพ่ือขายสินค้าต่างๆของบริษัทฯ ใหไ้ดม้ากขึ้น 

ซ่ึงรวมถึง บรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ต โซลูชนัสาํหรับบา้นอจัฉริยะ ความบนัเทิงต่าง ๆ ซ่ึง

ครอบคลมุมากกวา่การใหแ้ค่บริการเช่ือมต่อ พ่วงขายสินคา้และบริการเพื่อดึงดูดลกูคา้ใหม่

และมุ่งเนน้การสร้างฐานลกูคา้คุณภาพ 

• ให้บริการเหนือระดับพร้อมการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพโดยนาํแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของ 

แต่ละบริษทัมาประยกุต ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งเนน้การลดขั้นตอนและ

ความซบัซอ้นและใชร้ะบบอตัโนมติัเขา้มาช่วย 

ช่องทางการจัดจําหน่ายหลกัและช่องทางการบริการลูกค้าท่ีสําคัญมีดังต่อไปนี้ 

1. ร้านค้าแบรนด์ของบริษัทฯ : รวมถึงร้านคา้ท่ีเป็นของบริษทัฯ เองและร้านคา้แฟรนไชส์ 

ท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และอาคารสาํนกังานซ่ึงเป็นแหล่งชุมชน  

โดยใหบ้ริการทั้งสินคา้และบริการแบบครบวงจร นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดเ้ลือกแฟลก็ชิปสโตร์

บางแห่งเพื่อจดัแสดงเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย

เทคโนโลยลีํ้าสมยัและโซลูชนัต่างๆ พร้อมส่งมอบประสบการณ์การใหบ้ริการระดบัเฟิร์สคลาส

ผสานทุกมิติของการใหบ้ริการและเทคโนโลยชีั้นนาํของบริษทัฯ ใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ ตัวแทนจําหน่ายสินค้ารายใหญ่และตัวแทนจําหน่ายช่องทางออนไลน์ :  

บริษทัฯ จดัจาํหน่ายสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย อาทิ ซิมการ์ด การชาํระค่าบริการรายเดือน 

การเติมเงินโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การซ้ือบริการเสริม โดยผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

ก. ร้านตัวแทนจําหน่ายรายใหญ่ –  ตวัแทนจาํหน่ายรายใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีการให้บริการครอบคลุม 

ทัว่ประเทศ เช่น ไอทีซิต้ี (IT City) และคอมเซเวน่ (Com7) เป็นตน้ 

ข. ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ – พนัธมิตรร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และร้านสะดวกซ้ือท่ีมีพื้นท่ี 

การใหบ้ริการครอบคลุมทัว่ประเทศ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น โลตสั แมคโคร และพนัธมิตรทาง

ธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น บ๊ิกซี และ แฟมิล่ีมาร์ท เป็นตน้ 

ค. ตัวแทนจําหน่ายช่องทางออนไลน์  –  ร้านคา้ ร้านคา้ออนไลน์ของบริษทัฯ ตูอิ้เลก็ทรอนิกส์

แบบบริการตนเอง เช่น ตูจ้าํหน่ายสินคา้อจัฉริยะ (Digital vending machine) ตูบุ้ญเติม 

สบายมนัน่ี ชอ้ปป้ีเพย ์ไลน์เพย ์ลาซาดา้ ชอ้ปป้ี เป็นตน้ ทั้งน้ีพนกังานขายในช่องทางน้ี 

จะอาํนวยความสะดวกดว้ยการใหบ้ริการและใหค้าํแนะนาํลูกคา้ ตลอดจนใหข้อ้มูลเร่ือง 

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์และใหก้ารอบรมกบัพนัธมิตรในช่องทางเหล่าน้ีดว้ย 
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3. ร้านค้าปลกี : เครือข่ายร้านคา้ปลีกรายยอ่ยท่ีใหญ่ครอบคลุมทัว่ประเทศ ซ่ึงมีตั้งแต่ร้านคา้ท่ี

ใหบ้ริการระบบเติมเงินและระบบรายเดือนท่ีพ่วงขายเคร่ืองพร้อมบริการ รับชาํระค่าบริการ 

ร้านคา้ขนาดเลก็ท่ีขายซิมการ์ดแบบเติมเงิน และร้านคา้ปลีกอ่ืนๆ ท่ีใหบ้ริการเติมเงิน  

ทั้งน้ี ร้านคา้ปลีกแบบบริการตนเองนบัเป็นช่องทางหลกัเพื่อใชส้นบัสนุนการขาย โดยลูกคา้

สามารถเขา้รับบริการและซ้ือสินคา้ไดง้่าย 

4. ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ (Call Center) : ช่วยเหลือลูกคา้ดว้ยการใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบั

สินคา้และบริการ ตอบคาํถามลกูคา้ รับเร่ืองการขอเปล่ียนแปลงบริการ ใหข้อ้มูลใบแจง้หน้ี  

รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัเครือขา่ย และรับแจง้เร่ืองฉุกเฉินประเภทต่างๆ จากลูกคา้ โดยลูกคา้

สามารถติดต่อ Call Center โดยกดหมายเลข 4 หลกัจากโทรศพัทมื์อถือหรือโทรศพัทบ์า้น 

ตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดพ้ฒันาระบบตอบรับอตัโนมติั (IVRS) ดว้ย

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ผา่น ผูช่้วยเสียงอจัฉริยะ (Voicebot) และ

ระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมติั (Chatbot)  และแอปพลิเคชนับนโทรศพัทมื์อถือเพื่ออาํนวย

ความสะดวกใหลู้กคา้สามารถทาํธุรกรรมไดด้ว้ยตนเอง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความ

รวดเร็วของการใหบ้ริการอีกดว้ย  

5. การจัดจําหน่ายทางตรง: ช่องทางการขายตรงช่วยเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้

และใชบ้ริการของบริษทัฯ ในพื้นท่ีท่ีร้านคา้ปลีกยงัเขา้ไมถึ่ง นอกจากน้ีลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ี

ตอ้งการทีมงานท่ีมีทกัษะเฉพาะตวัก็สามารถเลือกรับบริการแบบทางตรงไดเ้ช่นกนั ซ่ึงการ

บริการจะครอบคลุมทั้งแบบระบบเติมเงิน ระบบรายเดือน ทั้งการซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ  

อีกทั้งบริษทัฯ ยงัใหบ้ริการแบบขายตรงถึงหนา้บา้นเพือ่เจาะตลาดและเขา้ถึงแหล่งชุมชน 

พร้อมเสนอขายสินคา้และบริการประกอบการพ่วงขายคอนเทนตแ์บบคอนเวอร์เจนซ์อีกดว้ย 

6. คู่ค้าขายส่ง:  เป็นผูซ้ื้อซิมการ์ดท่ียงัไม่ไดเ้ปิดใชง้าน บตัรเติมเงินโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและ 

อุปกรณ์ต่างๆ ในจาํนวนมากเพื่อกระจายสินคา้ไปยงัตวัแทนจาํหน่าย (Sub-dealer) ตลอดจน

ดูแลและใหก้ารสนบัสนุนดา้นการกระจายสินคา้กบัตวัแทน ซ่ึงรวมถึงพนัธมิตรทั้งในประเทศ 

ต่างประเทศ และพนัธมิตรในช่องทางออนไลน์ ทั้งน้ี คู่คา้ขายส่งมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการ

ผลกัดนัรายไดจ้ากลูกคา้กลุม่นกัท่องเท่ียว 

7. ธนาคาร : บริษทัฯ มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัธนาคารรายใหญ่หลายแห่งในประเทศไทย เพื่อ

ใหบ้ริการเติมเงินโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และการชาํระค่าบริการ ซ่ึงใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนัของ

ธนาคารบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตูเ้อทีเอม็ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) 

และสาขาของธนาคาร 
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8. แอปพลเิคชันของบริษัทฯ และร้านค้าออนไลน์ : บริษทัฯ ยงัคงพฒันาแอปพลิเคชนับน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี อยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัประสบการณ์ลูกคา้ผา่นฟังกช์นัท่ีใชง้านไดง้่าย  

มีความเฉพาะเจาะจงสาํหรับแต่ละบุคคล และเกม (Gamification) ทั้งน้ี แอปพลิเคชนับน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และร้านคา้ออนไลน์สามารถเติมเตม็ประสบการณ์การรับบริการแบบครบวงจร

ไดต้ลอดเวลาทั้งระบบเติมเงินและระบบรายเดือน ในขณะเดียวกนัก็สามารถนาํเสนอสินคา้และ

บริการต่างๆ ท่ีตอบโจทยล์ูกคา้แต่ละรายไดถู้กจุดเพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ลูกคา้ได ้นอกจากน้ีบริษทัฯ 

ยงัใชปั้ญญาประดิษฐ์ และระบบตอบกลบัขอ้ความอตัโนมติัผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 

และช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

9. ช่องทางดิจิทัลของบุคคลท่ีสาม : นอกจากการขยายช่องทางจดัจาํหน่ายดิจิทลัของบริษทัฯ เอง

แลว้ บริษทัฯ ยงัมีแผนท่ีจะขยายช่องทางจดัจาํหน่ายดิจิทลัของบุคคลท่ีสามผา่นการเขา้ถึงท่ี

เพิ่มขึ้นในแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและส่ือสังคมออนไลน์และดว้ยการพฒันาพนัธมิตรเชิงกล

ยทุธ์ในตลาดอ่ืนท่ีกาํลงัเติบโตนอกเหนือจากตลาดโทรคมนาคม บริษทัฯ วางแผนเพื่อสร้างการ

เติบโตในตลาดและพฒันาความร่วมมือเชิงกลยทุธ์กบัพนัธมิตรท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม อาทิ แพลตฟอร์มการขนส่ง และธุรกิจไลฟ์สไตล ์คู่คา้เชิงกลยทุธ์เหล่าน้ีจะเพิ่มขีด

ความสามารถของบริษทัฯ ในการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของบริษทัฯ โดยการใชแ้บรนดข์องคู่คา้

และการพว่งขายสินคา้และบริการของคู่คา้จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ของลูกคา้ใหไ้ดม้ากกวา่

เพียงบริการเช่ือมต่อดว้ยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationship Management, CRM) 

สิทธิพเิศษทรูยู 

สิทธิพิเศษทรูย ูคือ โปรแกรมดูแลและบริหารความสัมพนัธ์ของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดว้ยประสบการณ์พิเศษ ผา่นสิทธิพิเศษหลากหลายท่ีคดัสรรมาเป็นอยา่งดี โดยในปีท่ีผา่นมา มีผูจ้าํนวนใชสิ้ทธิ

พิเศษทรูยผูา่นแอปพลิเคชนัทรูไอดี และแอปพลิเคชนัทรู เติบโตกวา่ปีท่ีแลว้กวา่ 20% เพื่อสร้างความสุขและ

ตอบโจทยท์ุกความตอ้งการของแต่ละกลุ่มลกูคา้ บริษทัฯ ไดน้าํหลกัเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มลูกคา้ในระดบัต่างๆ 

ตามสีทรูการ์ดมาพิจารณาประกอบกบัความสนใจและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ ตลอดจนจาํนวนทรูพอยทท่ี์ลูกคา้มี 

เพื่อสร้างสรรคเ์ป็นสิทธิประโยชน์ท่ีเฉพาะตวั  

ทรูการ์ด คือ การแบ่งกลุ่มลูกคา้ทรูตามมูลค่าการใชจ่้ายต่อเดือน และตามอายกุารใชง้านสินคา้และ

บริการทรู โดยแบ่งเป็นลูกคา้ระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ลูกคา้ทรูแบลค็ รองลงมาคือลูกคา้ทรูเรด ลูกคา้ทรูบลู  

ลูกคา้ทรูกรีน จนถึงลูกคา้ทรูไวท ์ตามลาํดบั ทรูมอบขอ้เสนอแบบเฉพาะเจาะจงสาํหรับลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

โดยเลือกสรรสิทธิพิเศษหลากหลายแบรนดใ์นการนาํเสนอใหเ้หมาะและตรงใจแต่ละกลุ่มลูกคา้ตามไลฟ์สไตล์

และช่วงอาย ุนอกจากน้ียงัมุ่งเนน้นาํเสนอการใหส่้วนลด ความสะดวกสบายและประสบการณ์พิเศษ 

ผา่นความร่วมมือกบัพาร์ทเนอร์ ผา่นทั้งทางออนไลน์และตามพื้นท่ีต่างๆ เพื่อครอบคลุมทุกไลฟ์สไตล ์

ท่ีสาํคญัของลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ี เป็นปัจจยัสาํคญัในการเสริมสร้างความผกูพนัใหลู้กคา้อยูก่บัทรูนานขึ้นและ 

ใชจ่้ายกบัทรูมากขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  
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ขณะท่ี ทรูพอยท ์มีบทบาทสาํคญัในการสร้างใหลู้กคา้เกิดความผกูพนัและใชท้รูมากยิง่ขึ้น โดยรูปแบบ

การแลกทรูพอยทมี์หลากหลาย ตั้งแต่การใชค้ะแนนจาํนวนมาก เพื่อแลกสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง หรือมีจาํกดั ไปจนถึง

การใชเ้พียง 1 คะแนน เพื่อแลกรับบริการเสริมและส่วนลดพิเศษในทุกๆ วนั ณ ร้านคา้ชั้นนาํท่ีร่วมรายการกวา่ 

70,000 แห่งทัว่ประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ณ ร้านคา้สะดวกซ้ือเซเวน่ อีเลฟเว่น แมค็โคร และโลตสั และ

เพื่อใหท้รูพอยทเ์ป็นเสมือนสกุลเงินของลูกคา้ทรู การสะสมทรูพอยทจึ์งทาํไดห้ลากหลายช่องทาง ทั้งการจ่ายบิล

เติมเงินทรู การโอนคะแนนสะสม หรือการใชสิ้ทธิประโยชน์จากพนัธมิตรท่ีร่วมแคมเปญ โดยแคมเปญสาํคญัๆ 

ไดแ้ก่ ลดจดัหนกัสุขจดัเตม็  ทรูพอยทช่์วยจ่ายบิลทรู ดูป๊ับรับทรูพอยท ์และอัง่เปาทรูพอยท ์เป็นตน้ 

ดีแทครีวอร์ด  

บริษทัฯ มุ่งเนน้การบริหารจดัการการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยบริษทัฯ ไม่เพียงแต่รักษา

ลูกคา้มลูค่าสูงไวด้ว้ยโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ แต่ยงัสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ผา่นโครงการ ดีแทค รีวอร์ด 

เพื่อมอบสิทธิพิเศษและผลประโยชน์ใหลู้กคา้ในกลุ่มต่าง ๆ บริษทัฯ ไดพ้ฒันาโครงการ ดีแทค รีวอร์ด  

โดยเพิ่มสิทธิประโยชน์ใหค้รอบคลมุกลุม่ลูกคา้มากขึ้น ทั้งลกูคา้ระบบรายเดือนและลกูคา้ระบบเติมเงิน  

โดยดีแทค รีวอร์ดแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การจดัระดบัของลูกคา้และ Coins โดยในส่วนของการจดั

ระดบัของลูกคา้จะพิจารณาจากระยะเวลาของการเป็นลูกคา้ ควบคู่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเลขหมาย ซ่ึงแบ่งออกได้

เป็น 4 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ระดบัเร่ิมตน้ (Welcome), เงิน (Silver), ทอง (Gold) และแพลทตินมับลู (Platinum 

Blue) ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุด ในส่วนของ Coins นั้น จะเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ผา่นการทาํกิจกรรม 

โดยลูกคา้สามารถไดรั้บ Coins โดยยอดใชจ่้าย 1 บาทจะไดรั้บ 1 Coin ผา่นการทาํกิจกรรมท่ีกาํหนด และ

สามารถนาํ Coins ท่ีสะสมไปแลกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ไดผ้า่น dtac App ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดน้าํเสนอ dtac Reward 

Coin เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ ดีแทค รีวอร์ด มาตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี 2563 เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหท้าํธุรกรรมและ

แลกรางวลัทางช่องทางดิจิทลัมากขึ้น 

ดว้ยการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัหลากหลายธุรกิจทัว่ประเทศ การแลกสิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง

จึงเกิดขึ้นทั้งผา่นทางช่องทางปกติและช่องทางดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบริษทัฯ ในการท่ีจะทาํใหข้อ้เสนอ

ผา่นช่องทางออนไลน์มีความครอบคลุมและแข็งแกร่งเพิ่มมากขึ้น ผา่น “บริการใจดี” ท่ีบริษทัฯ นาํเสนอถึง  

7 บริการใจดี ไม่วา่จะเป็นบริการใจดีใหย้มื บริการใจดีใหย้มืเน็ต บริการเหล่าน้ีตอบโจทยต์ลาดประชากรไทยในวง

กวา้งทัว่ประเทศดว้ยสิทธิประโยชน์ท่ีตรงใจกบัความตอ้งการในชีวิตประจาํวนัของลูกคา้ 

 (3) การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างมูลค่าสูงสุดจากการดาํเนินงานดา้นจดัซ้ือจดัจา้ง ควบคู่ไปกบัการสร้างความ

ยัง่ยนืใหแ้ก่ห่วงโซ่อุปทานในระยะยาว กลยทุธ์สาํคญัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีคือการกระจายฐานคู่คา้ 

(Diversifying Supplier Base) เพื่อลดความเส่ียงจากการพึ่งพาผูจ้ดัหาเพียงรายใดรายหน่ึง พร้อมทั้งรับประกนั

คุณภาพและความยัง่ยนืในการจดัหาทรัพยากร 
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เพื่อสนบัสนุนพนัธสัญญาดงักล่าว บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งโดยเฉพาะ พร้อมทั้งมีนโยบาย 

หลกัจรรยาบรรณ และขั้นตอนการทาํงานท่ีครอบคลุม เพื่อใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม สอดคลอ้งกบัหลกัสากลดา้นสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการ

ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

นโยบายของบริษทัฯ ยงักาํหนดใหมี้การปฏิบติัต่อคู่คา้ทางธุรกิจทุกรายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

เรามุ่งสร้างความเช่ือมัน่ผา่นกระบวนการจดัซ้ือท่ีโปร่งใสไดม้าตรฐาน โดยเนน้การประมลูราคาแขง่ขนัอยา่ง

เป็นธรรม (Competitive Bidding) เพื่อใหเ้กิดความยุติธรรมและธรรมาภิบาล โดยการเจรจาสัญญาทั้งหมดจะ

ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของเง่ือนไขทางการคา้ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

ในดา้นการดาํเนินงาน บริษทัฯ จดัซ้ือผลิตภณัฑห์ลกั อาทิ เครือข่ายและระบบอุปกรณ์โทรคมนาคม 

โดยตรงจากผูผ้ลิตเทคโนโลยีโทรคมนาคมชั้นนาํระดบัโลก อยา่งไรก็ตาม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและลด

ความเส่ียงในการใหบ้ริการ บริษทัฯ ไดว้า่จา้งคู่คา้ท่ีหลากหลายสาํหรับการติดตั้งและวางระบบโครงข่าย 

นอกจากน้ี ความร่วมมือเชิงกลยทุธ์กบัพนัธมิตรระดบัโลกอยา่ง Telenor, China Mobile และ CP Group  

ยงัช่วยใหบ้ริษทัฯไดรั้บราคาท่ีดีจากการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ในการจดัซ้ืออุปกรณ์อีกดว้ย 

สุดทา้ยน้ี บริษทัฯ มุ่งส่งเสริมความยัง่ยนืตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยสร้างการมีส่วนร่วมกบัคู่คา้

ผา่นแนวปฏิบติัการจดัซ้ือท่ีรับผิดชอบ (Responsible Sourcing) ซ่ึงรวมถึงการกาํหนดเกณฑค์วามยัง่ยนืท่ี

ชดัเจน การประเมินการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ESG อยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุน

คู่คา้เพื่อยกระดบัผลการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนืของคู่คา้ใหดี้ยิง่ขึ้น 

 (4)  ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกจิ 

  บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผย “ทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ” ไวใ้นเอกสารแนบ 4 

 (5) อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและสภาวะการแข่งขัน 

 ภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication Landscape) ในประเทศไทย 

ไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในหลายปีท่ีผา่นมาจากเทคโนโลยใีหม่และตลาดท่ีเปิดกวา้งต่อการแข่งขนั  

โดยแนวโนม้การผสานรวมบริการโทรคมนาคม ทั้งโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตและ  

over-the-top (OTT) ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนัในตลาด จากเดิมท่ีมีแต่การแข่งขนัระหวา่ง 

ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมไปสู่การแขง่ขนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการจาํนวนมากซ่ึงใหบ้ริการธุรกิจในรูปแบบ

เดียวกนั โดยผูป้ระกอบการจากอุตสาหกรรมดิจิทลัขนาดใหญ่ในระดบัภูมิภาคเขา้มานาํเสนอรูปแบบบริการ

ดิจิทลัมากขึ้น ปัจจยัเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ระกอบการโทรคมนาคมตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว นอกเหนือจากการ

พฒันาการใหบ้ริการเครือข่าย (Connectivity) ให้เป็นอจัฉริยะแลว้ ยงัตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความรวดเร็วใน

การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใหก้บัลกูคา้ทั้งดา้นโครงข่ายการส่ือสารเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ 

ดงันั้น การปรับโครงสร้างสู่การเป็นบริษทัเทคโนโลย ีผสานจุดแขง็ของทั้งทรูและดีแทคจะทาํใหบ้ริษทัฯ 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจในยคุดิจิทลัไดดี้ยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบัการ

พฒันาและยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
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ธุรกจิโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมของประเทศไทย (ไม่รวมจาํนวนผูใ้ชบ้ริการของ NT และ   

ผูใ้หบ้ริการ MVNO) มีจาํนวนประมาณ 94.3 ลา้นราย ณ ส้ินปี 2568  ลดลงร้อยละ 0.9 จาก ณ ส้ินปี 2567  

โดยประเทศไทยยงัคงเป็นตลาดท่ีใชบ้ริการในระบบเติมเงินเป็นหลกัคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 69 ของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวม ในขณะท่ีตลาดผูใ้ชบ้ริการรายเดือนมีสัดส่วนร้อยละ 31 ของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยรวมและคาดวา่จะเติบโตแขง็แกร่งต่อไปเน่ืองจากผูป้ระกอบการ 

ต่างมุ่งเนน้ขยายฐานลกูคา้ 5G และระบบรายเดือนอยา่งต่อเน่ือง 

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจมหภาคท่ีกดดนัมาอยา่งยาวนาน จากโรคระบาดและปัจจยัอ่ืน ๆ  

อาทิ อตัราเงินเฟ้อและค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคท่ีสูงขึ้น ส่งผลใหก้าํลงัซ้ือและการจบัจ่ายใชส้อยของ

ผูบ้ริโภคในระหวา่งปีลดลง ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมุ่งเนน้การปรับตวัของการแข่งขนัในตลาด  

ผา่นการยกเลิกส่วนลดและการปรับปรุงขอ้เสนอ ส่งผลใหร้ายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการ (ARPU) ทรงตวั  

อีกทั้ง การกลบัเขา้มาอยา่งต่อเน่ืองของนกัท่องเท่ียวและแรงงานต่างดา้วส่งผลใหฐ้านผูใ้ชบ้ริการและรายได้

จากการใหบ้ริการเพิ่มสูงขึ้น 

ผูใ้หบ้ริการในอุตสาหกรรมมุ่งเนน้การใหบ้ริการ 5G ท่ีดียิง่ขึ้น สามารถครอบคลมุประชากรได้

กวา้งขวางขึ้น และนาํเสนออุปกรณ์ท่ีสามารถรองรับ 5G ในราคาท่ีเขา้ถึงไดพ้ร้อมแพก็เกจผสานกบัคอนเทนต์

ในรูปแบบVR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Reality)โดย 5G มีบทบาทสาํคญัมากขึ้น เน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้ริการคนไทยมีการใชด้าตา้เพิ่มขึ้นอยา่งมากทั้งในดา้นธุรกิจและไลฟ์สไตล ์ในขณะเดียวกนั จะมีการ

พฒันา Used cases 5G ในหลากหลายอุตสาหกรรมเพื่อสร้างการเติบโตสาํหรับภาคธุรกิจไดสู้งยิง่ขึ้น ทั้งน้ี  

การกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัอยา่งเต็มตวัของประเทศไทย ความตอ้งการใชง้านดาตา้ และบริการดา้นดิจิทลัและ IoT  

ท่ีมีแนวโนม้สูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการมุ่งผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเขา้สู่ยคุเทคโนโลย ี5G และดิจิทลัอยา่ง

รวดเร็วโดยภาครัฐบาล น่าจะสนบัสนุนให้อุตสาหกรรมและบริษทัฯ เติบโตขึ้นต่อไป 

ธุรกจิอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด์) 

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยยงัคงเติบโตโดยฐานผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดใ์นประเทศ

อยูท่ี่ประมาณ 10.9 ลา้นราย ณ วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2568 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.3 จากปีก่อนหนา้ ผลกัดนัให้อตัรา

ผูใ้ชบ้ริการ บรอดแบนด์โดยรวมต่อจาํนวนครัวเรือนในประเทศไทยเป็นร้อยละ 37.1 (แหล่งท่ีมา: Thai Telecom 

Industry Database ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2568) หนุนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่หรือ New Normal ประกอบกบั

แนวโนม้ในยคุดิจิทลัท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพิ่มขึ้นทั้งในส่วนของ

ผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ARPU ยงัคงถูกกดดนัจากการแข่งขนัท่ีสูง การใหส่้วนลดและนาํเสนอ

แพก็เกจอินเทอร์เน็ตในระดบัราคาท่ีตํ่าเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม่ 
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ตลาดบรอดแบนดอิ์นเทอร์เน็ตในประเทศไทย แข่งขนักนัดว้ยการขยายบริการไฟเบอร์ การแข่งขนั

ดา้นความเร็ว การพ่วงขายคอนเทนตแ์ละการใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา  การปรับตวัของการแข่งขนัในตลาดบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ต ผา่นการยกเลิกส่วนลดและการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ รวมถึงการขายพ่วงและการขายเพิ่ม

จากการใหบ้ริการแบบคอนเวอร์เจนซ์ ช่วยเพิ่มมูลค่าการบริการและสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ทาํใหบ้ริษทัฯ ไดรั้บ

คุณภาพของการไดม้าซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้รายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการ (ARPU) เติบโตขึ้น ในขณะท่ีจาํนวน

ผูใ้ชบ้ริการยงัคงทรงตวั ทั้งน้ี ตลาดบรอดแบรนด์อินเทอร์เน็ต น่าจะยงัคงเติบโตไดอ้ยา่งแขง็แกร่งต่อไปหนุน

โดยกระแส New Normal ท่ียงัคงสนบัสนุนความตอ้งการเช่ือมต่อและใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากยิง่ขึ้น 

ธุรกจิโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

ธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจ การละเมิดลิขสิทธ์ิ 

ช่องทางหลากหลายในการรับชม หรือสตรีมม่ิงคอนเทนต ์ทุกท่ี ทุกเวลา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป

รับชมดิจิทลัมีเดียและคอนเทนต ์โดยเฉพาะการรับชมคอนเทนตผ์า่นบริการ over-the-top (OTT) มากยิง่ขึ้น 

ทั้งน้ี ทรูวิชัน่ส์ตอบรับการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลัและสร้างศกัยภาพในการเติบโตจากการเพิ่มมูลค่าดว้ย 

คอนเทนตค์ณุภาพท่ีครบครันทั้งจากในและต่างประเทศ ซ่ึงสามารถรับชมไดผ้า่นหลากหลายแพลตฟอร์ม

ภายใตก้ลุ่มบริษทัฯ อาทิ ทรูไอดี ทรูไอดีทีวี กลอ่งไฮบริด และทรูวิชัน่ส์ นาว  
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ใบอนุญาตท่ีบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้รับ 

 บรษิทัยอ่ยและบรษิทัในเครอื ประเภท 
ใบอนุญาต ลกัษณะการประกอบธรุกจิ อาย ุ

ใบอนุญาต 
วนัทีบ่อรด์
อนุมตั ิ

วนัที่
ใบอนุญาต
หมดอาย ุ1 

ใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม 

1 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล              
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด 3 

บรกิารโทรคมนาคมเคลือ่นทีส่ากล 
(International Mobile 

Telecommunication - IMT)  
27 ปี 8 เดอืน 7 ธ.ค. 2555 3 ส.ค. 2583 

บรกิารโทรศัพทร์ะหวา่งประเทศ
และบรกิารเสรมิ 25 ปี 4 เดอืน 6 ก.พ. 2550 21 ม.ิย. 2574 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบ WiFi 15 ปี 23 พ.ย. 2559 22 พ.ย. 2574 

บรกิารโทรศัพทป์ระจําที ่(Fixed 
Line) 11 ปี 5 เดอืน 2 ก.ย. 2558 5 ก.พ.2570 

บรกิารวงจรเชา่ 5 ปี 8 เดอืน 12 พ.ค 2564 5 ก.พ. 2570 

บรกิารวงจรเชา่สว่นบคุคล 
ระหวา่งประเทศ (IPLC) และบรกิาร
วงจรเชา่เสมอืนสว่นบคุคลระหวา่ง

ประเทศ (IP-VPN)  
8 ปี 7 เดอืน 25 ม.ิย.2561 5 ก.พ. 2570 

2 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล                
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด คลืน่ความถี ่ คลืน่ความถีย่า่น 2100 MHz 

15 ปี 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

15 ปี 7 ธ.ค. 2555 6 ธ.ค. 2570 

3 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล               
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด 
 

คลืน่ความถี ่
 

คลืน่ความถีย่า่น 1800 MHz 
 

17 ปี 9 เดอืน 4 ธ.ค. 2558 15 ก.ย. 2576 

14 ปี 9 เดอืน 16 ธ.ค. 2561 15 ก.ย. 2576 

4 
บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล             
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด 
 

คลืน่ความถี ่
 

คลืน่ความถีย่า่น 900 MHz 
 

15 ปี 3 เดอืน 16 ม.ีค. 2559 30 ม.ิย. 2574 

15 ปี 16 ธ.ค. 2561 15 ธ.ค. 2576 

5 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด คลืน่ความถี ่ คลืน่ความถีย่า่น 2600 MHz 15 ปี 16 ม.ีค. 2563 15 ม.ีค. 2578 

6 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด คลืน่ความถี ่ คลืน่ความถีย่า่น 700 MHz 

15 ปี 24 ธ.ค. 2563 23 ธ.ค. 2578 

15 ปี 27 ธ.ค. 2563 26 ธ.ค. 2578 

7 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด คลืน่ความถี ่ คลืน่ความถีย่า่น 26 GHz 

15 ปี 24 ก.พ. 2563 23 ก.พ. 2578 

15 ปี 17 ก.พ. 2564 16 ก.พ. 2579 

8 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด คลืน่ความถี ่ คลืน่ความถีย่า่น 1500 MHz 15 ปี 4 ส.ค. 2568 3 ส.ค. 2583 

9 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล  
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด คลืน่ความถี ่ คลืน่ความถีย่า่น 2300 MHz 15 ปี 4 ส.ค. 2568 3 ส.ค. 2583 

10 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล               
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด 2 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเกตเวย ์
ระหวา่งประเทศ, บรกิาร 
ชมุสายอนิเทอรเ์น็ต 

- 26 ม.ิย.2558 - 

11 บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล              
คอมมวินเิคชัน่ จํากัด 1 

บรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่บบ
โครงขา่ยเสมอืน, บรกิาร

อนิเทอรเ์น็ต, บรกิารขายตอ่บรกิาร 
- 11 พ.ค. 2559 - 

บรกิารขายตอ่บรกิาร 
โทรคมนาคม - 22 ม.ีค. 2560 - 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ต - 30 ส.ค. 2549 - 
บรกิารระบบInternet of Thing (loT) - 7 ก.ค. 2564 - 

บรกิารColocation - 27 ส.ค. 2564 - 

12 บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ 
จํากัด  3 

บรกิารโทรศัพทป์ระจําที ่
และบรกิารวงจรเชา่สว่นบคุคล

ระหวา่งประเทศ 
20 ปี 7 ธ.ค. 2549 6 ธ.ค. 2569 

13 บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ 
จํากัด  2 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตเกตเวยร์ะหวา่ง
ประเทศ และบรกิารชมุสาย

อนิเทอรเ์น็ต 
- 25 ก.ย. 2560 

 
- 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 31 
 

 บรษิทัยอ่ยและบรษิทัในเครอื ประเภท 
ใบอนุญาต ลกัษณะการประกอบธรุกจิ อาย ุ

ใบอนุญาต 
วนัทีบ่อรด์
อนุมตั ิ

วนัที่
ใบอนุญาต
หมดอาย ุ1 

14 บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จํากัด  1 บรกิารขายตอ่บรกิาร, 
บรกิารอนิเทอรเ์น็ต - 26 ส.ค. 2552 - 

15 บรษัิท เค เอส ซ ีคอมเมอรเ์ชยีล 
อนิเตอรเ์นต จํากัด 1 บรกิารขายตอ่บรกิาร, 

บรกิารอนิเทอรเ์น็ต - 11 พ.ย. 2552 - 

ใบอนุญาตประกอบกจิการกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน ์

16   บรษัิท ทรู วชิัน่ส ์กรุ๊ป จํากัด โครงขา่ยกระจายเสยีง 
หรอืโทรทัศน ์(ระดับชาต)ิ 

บรกิารโครงขา่ยโทรทัศน์
บอกรับสมาชกิ 15 ปี 21 ม.ค. 2556 20 ม.ค. 2571 

17   บรษัิท ทรูโฟรย์ ูสเตชัน่ จํากัด บรกิารโทรทัศน์ทีใ่ชค้ลืน่
ความถี ่(ระดับชาต)ิ 

บรกิารโทรทัศน ์
ทีเ่ป็นการทั่วไป 15 ปี 25 เม.ย. 2557 24 เม.ย. 2572 

18   บรษัิท ไทย นวิส ์เน็ตเวริค์ (ทเีอน็เอน็) 
จํากัด       

บรกิารโทรทัศน์ทีใ่ชค้ลืน่
ความถี ่(ระดับชาต)ิ 

บรกิารโทรทัศน ์
ทีเ่ป็นการทั่วไป 15 ปี 25 เม.ย. 2557 24 เม.ย. 2572 

หมายเหต:ุ  1. ตามประกาศ กสทช. เรือ่ง หลักเกณฑแ์ละวธิกีารอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม (ประกาศลงราชกจิจานุเบกษาเมือ่วันที ่ 
19  มนีาคม 2563) กําหนดระยะเวลาใบอนุญาตแบบทีห่นึง่และแบบทีส่องใหส้ามารถประกอบกจิการไดต้ลอดระยะเวลาทีย่ังคง
ใหบ้รกิาร   

  
 

(6) งานท่ียังไม่ส่งมอบ 

-ไม่มี- 

1.3 โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัทฯ 

 1.3.1 โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษัทฯ 

 (1)  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568  กลุ่มทรูมีโครงสร้างเงินลงทนุ แบ่งตามประเภทธุรกิจ ไดด้งัน้ี 

   1. ทรูมูฟ เอช ประกอบดว้ยบริษทัฯ และบริษทัยอ่ยท่ียงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 5 บริษทั 

 และ บริษทัร่วม 1 บริษทั 

  2. ทรูออนไลน์ ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ยท่ียงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 7 บริษทั 

 กิจการร่วมคา้ 1 บริษทั และ บริษทัร่วม 1 บริษทั  

  3. ทรูวิชัน่ส์ ประกอบดว้ยบริษทัยอ่ยท่ียงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 10 บริษทั  

 กิจการร่วมคา้ 1 บริษทั และบริษทัร่วม 1 บริษทั 

  4. ทรูดิจิทลักรุ๊ป ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ยท่ียงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 13 บริษทั และ         

 บริษทัร่วม 1 บริษทั 

  5. ธุรกิจลงทุนและอ่ืนๆ ประกอบดว้ย บริษทัยอ่ยท่ียงัคงมีกิจกรรมทางธุรกิจ 12 บริษทั   

  กิจการร่วมคา้ 3 บริษทั และ บริษทัร่วม 4 บริษทั 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 32 
 

(1.1)  โครงสร้างเงินลงทนุของกลุ่มบริษทัฯ  

 
 หมายเหตุ :    

-  โครงสร้างเงินลงทุนของกลุ่มบริษทั แสดงเฉพาะบริษทัที่ดาํเนินกิจการ 

-  ไม่มีบุคคลที่อาจมีความขดัแยง้ของบริษทั เป็นผูถ้ือหุ้นในสัดส่วนเกินร้อยละ 10 ของจาํนวนหุ้นที่จาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

-     ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2568 กลุ่มบริษทัฯ ถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม ดิจิทลัจาํนวน 2,185,561,907 หน่วย  หรือเท่ากบัร้อยละ 20.56 ของหน่วยลงทุนทั้งหมด 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1- หนา้ 33 
 

  (1.2)  โครงสร้างเงินลงทนุของกลุ่มบริษทัฯ แบ่งตามประเภทธุรกิจ ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ :    

-  บริษทัที่ไม่มีกิจกรรมทางธุรกิจ แต่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งคงไว ้ไดแ้ก่ บริษทั สมุทรปราการ มีเดีย คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (99.97%)  

-   บริษทัที่อยูใ่นกระบวนการชาํระบญัชี ไดแ้ก่ บริษทั เรียล มูฟ จาํกดั (99.74%) บริษทั ทรู พบัลิค คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั (100.00%) บริษทั ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั (100.00%) 

บริษทั เทเลเอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ เซอร์วิสเซส จาํกดั (100.00%) บริษทั ดีแทค ดิจิตอล มีเดีย จาํกดั (99.99%) บริษทั กรุงเทพอินเตอร์เทเลเทค จาํกดั (มหาชน) (99.74%)  

บริษทั ทรู อินเตอร์เนชัน่แนล เกตเวย ์จาํกดั (100.00%) บริษทั แซทเทลไลท ์เซอร์วิส จาํกดั (99.53%) บริษทั ทรู อีโลจีสติกส์ จาํกดั (100.00%) บริษทั ทรู ไลฟ์ พลสั จาํกดั (100.00%) บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต จาํกดั (100.00%) 
และบริษทั ทรู มลัติมีเดีย จาํกดั (91.08%) 
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 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1- หนา้ 34 
 

 (2)  ขอ้มูลนิติบุคคลท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

 

0ลําดับ 1บริษัท 2สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 3ประเภทธุรกิจ 4ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

5มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

1 บริษทั เอเซีย ไวร์เลส  
คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 

ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 

โทรสาร (662) 859-9134 

ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์โทรคมนาคม 1,144.18 5 5,720.92 100.00 

  

  

  

  

2 บริษทั บีเอฟเคที  
(ประเทศไทย) จาํกดั 
  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ผูใ้ห้เช่าอุปกรณ์โทรคมนาคม 
  
 

  

62.58 100 6,258.32 100.00 
  
  
  
  

3 บริษทั ชีวีบริรักษ ์จาํกดั 111 ทรู ดิจิทลั พาร์ค เวสต ์

อาคารยนิูคอร์น ชั้นท่ี 5  

ห้องเลขท่ี 556 ถนนสุขมุวิท 

แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 10260  
โทรศพัท ์064-585-0232 

ให้บริการปรึกษาแพทย ์
ผา่นแอพลิเคชนั  

0.04 100 4.18 73.81 

4 บริษทั ซีนิเพลก็ซ์ จาํกดั 
  

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

ผลิตรายการโทรทศัน์  
  

128.34 10 1,283.43 100.00 

  

42

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1- หนา้ 35 
 

8ลําดับ 9บริษัท 10สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 11ประเภทธุรกิจ 12ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

13มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

5 บริษทั 

ศูนยบ์ริการวิทยาการ  
อินเตอร์เนต จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชั้น 10 
 ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี  

กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

การส่ือสารโทรคมนาคม 
 ท่ีมิใช่ภาครัฐ 

12.00 10 50.00 62.50 

6 บริษทั เค เอส ซี  
คอมเมอร์เชียล  
อินเตอร์เนต จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชั้น 10   
ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

บริการอินเตอร์เน็ต 15.30 10 153.04 62.41 

7 บริษทั เอม็เคเอสซีเวิลด ์
 ดอทคอม จาํกดั 

2/4 อาคารชบับ ์ชั้น 10 
 ถนนวิภาวดีรังสิต  
แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 

กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศพัท ์(662) 779-7777 
โทรสาร (662) 779-7111 

ธุรกิจอินเตอร์เน็ตและ 
 ผูจ้ดัจาํหน่าย 

13.96 10 139.64 100.00 

8 บริษทั ไบรท ์นาว จาํกดั 
  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

 

ให้บริการส่ือผา่นช่องทางออนไลน์

ระบบบอกรับสมาชิก 
105.50 10 555.00 99.99 
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8ลําดับ 9บริษัท 10สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 11ประเภทธุรกิจ 12ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

13มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

9 บริษทั สมุทรปราการ มีเดีย  
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 
  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 0.01 100 1.00 99.97 

10 บริษทั ซีควนั โฮลดิ้ง จาํกดั 89 ซอยสุขมุวิท 57 (บา้นกลว้ยเหนือ) 
  แขวงคลองตนัเหนือ  
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศพัท ์ (662) 080-3939 

ธุรกิจลงทุน 0.02 100 1.97 75.21 

11 บริษทั ซีคสเตอร์ จาํกดั 818/60 

อาคารโครงการเดอะมาสเตอร์อุดมสุข 

ถนนอุดมสุข แขวงบางนาเหนือ   
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10260 
โทรศพัท ์ (662) 080-3939 

ให้บริการแพลตฟอร์มดา้นโฮม 

เซอร์วิส 
0.01 100 1.26 75.20 

12 บริษทั ซีคฟอร์ซ จาํกดั 89, 91 ซอยสุขมุวิท 57 

(บา้นกลว้ยเหนือ)  
แขวงคลองตนัเหนือ  
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ (662) 080-3939 

ให้บริการแพลตฟอร์มดา้นโฮม 

เซอร์วิส 
0.01 100 1.00 75.19 

13 บริษทั เอสเอม็ ทรู จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ 

แก่ศิลปินและธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
0.20 100 20.00 51.00 
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8ลําดับ 9บริษัท 10สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 11ประเภทธุรกิจ 12ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

13มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

14 บริษทั เทเลคอม แอสเซท  
แมเนจเมนท ์จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

บริหารจดัการการตลาด 1.00 10 2.50 100.00 

15 บริษทั เทเลคอมโฮลดิ้ง 

จาํกดั 
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 4,329.62 8 33,137.00 100.00 

16 บริษทั ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค  
(ทีเอน็เอน็) จาํกดั 

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ช่องข่าวโทรทศัน์ 20.00 100 1,600.00 
  

100.00 

17 บริษทั ทรู ดิจิทลั กรุ๊ป 

จาํกดั 
101 อาคารทรู ดิจิทลั พาร์ค  
ชั้น 9-12 ถนนสุขมุวิท  
แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 10260 
โทรศพัท ์(662) 021-0200 

ประกอบกิจการคา้และให้บริการ 

ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงส่ือดิจิตอล

ออนไลน์บนเวบ็ไซตแ์ละอุปกรณ์ 

ส่ือสาร 

37.30 100 3,730.13 100.00 

18 บริษทั ทรู ดิจิทลั พาร์ค 

จาํกดั 
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการธุรกิจครบวงจร 88.00 10 580.75 100.00 
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8ลําดับ 9บริษัท 10สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 11ประเภทธุรกิจ 12ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

13มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

19 บริษทั ทรูโฟร์ย ูสเตชัน่ 

จาํกดั  
  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

กิจการโทรทศัน์และ 
 บริการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง 

70.00 100 3,260.00 100.00 

20 บริษทั ทรู ไอคอนเทน้ท ์

จาํกดั 
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

หยดุดาํเนินงาน 20.10 10 201.00 100.00 

21 บริษทั ทรู อินคิวบ ์จาํกดั  18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ธุรกิจลงทุน 16.00 10 40.00 
  

100.00 

22 บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต  
คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 

10310โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

บริการโทรคมนาคมและบริการ 

อินเทอร์เน็ต 
96.00 100 9,600.00 100.00 

23 บริษทั ทรู มีเดีย โซลชูัน่ส์ 

จาํกดั  
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ขายโฆษณาและตวัแทนโฆษณา 2.50 10 25.00 100.00 
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8ลําดับ 9บริษัท 10สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 11ประเภทธุรกิจ 12ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

13มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

24 บริษทั ทรู มูฟ เอช  
ยนิูเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั 
  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ให้บริการโทรคมนาคม 
  และการส่ือสารต่าง ๆ 

3,480.28 10 34,802.81 100.00 

25 บริษทั ทรู ยไูนเต็ด  
ฟุตบอล คลบั จาํกดั 
  

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

จดัการทีมฟุตบอลและกิจกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
32.00 10 320.00 

  
70.00 

26 บริษทั ทรู วิชัน่ส์ เคเบิ้ล 

จาํกดั (มหาชน) 
  

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์(662) 764-9000 
โทรสาร (662) 764-9900 

หยดุดาํเนินงาน 760.86 10 7,608.65 99.10 

27 บริษทั ทรู วิชัน่ส์ กรุ๊ป 

จาํกดั  
  

118/1 อาคารทิปโก ้  
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก 
  

134.17 100 7,416.70 100.00 

28 บริษทั ทรู วิชัน่ส์ จาํกดั 

(มหาชน)  
  

118/1 อาคารทิปโก ้ 
ถนนพระราม 6 แขวงพญาไท  
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

หยดุดาํเนินงาน 
  

970.40 3 2,266.72 99.53 

29 Gold Palace Investments 

Limited 
  

P.O. Box 957,  
Offshore Incorporations Centre, Road 

Town, Tortola, British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน 15.22 

 

1  
เหรียญสหรัฐ 

15.22  
ลา้นเหรียญสหรัฐ 

  

100.00 
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8ลําดับ 9บริษัท 10สถานท่ีตั้งสํานักงานใหญ่ 11ประเภทธุรกิจ 12ทุนจดทะเบียน 
 (ล้านหุ้น) 

13มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น 
(บาท) 

ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

30 Golden Light Co., Ltd. 
  

Suite 308, St James Court,  
St Denis Street, Port Louis, Republic 

of Mauritius 

ธุรกิจลงทุน 17.72 

 

1  
เหรียญสหรัฐ 

17.72 
ลา้นเหรียญสหรัฐ 

100.00 

31 Goldsky Co., Ltd. 
  

Suite 308, St James Court,  
St Denis Street, Port Louis, Republic 

of Mauritius 

หยดุดาํเนินงาน 4.97 

 

1  
เหรียญสหรัฐ 

4.97 
 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

100.00 

32 True Internet Technology 

(Shanghai) Company 

Limited 
  

Room 2202-05,  
Johnson Building, No.145 Pujian 

Road, Shanghai 200127, P.R.China 
 Tel. (86) 21 5889 0800 - 8049  
Fax. (86) 21 5889 0800 - 8033 

พฒันา ออกแบบ ผลิตและขาย 

ผลิตภณัฑซ์อฟทแ์วร์ 
16.00 

 

1  
เหรียญสหรัฐ 

16.00 
 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

100.00 

33 True Trademark Holdings 

Company Limited  
 
 

P.O. Box 957,  
Offshore Incorporations Centre, Road 

Town, Tortola,  
British Virgin Islands 

ธุรกิจลงทุน 4.97 

 

1  
เหรียญสหรัฐ 

4.97 
ลา้นเหรียญสหรัฐ 

100.00 

34 PT True Digital Indonesia Sampoerna Strategic Square, North 

Tower (GoWork), Lantai 11, Jalan 

Jenderal Sudirman Nomor Kavling 45, 

Jakarta 12930. 

แพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือการพาณิชย ์ 6.80 

 

25,000 
 รูเปียห์อินโดนีเซีย 

170,000.00 
 ลา้นรูเปียห์

อินโดนีเซีย 

99.99 

35 True Digital Philippines 

Inc. 
16th Floor, JMT Building, 27 ADB 

Avenue, Ortigas Center Pasig City 
ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ 

ทางดา้นเทคนิคการตลาดและลูกคา้

สัมพนัธ์ 

10.00 

 

1 

 เปโซฟิลิปปินส์ 

10.00  

ลา้นเปโซ

ฟิลิปปินส์  

100.00 
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36 True Digital Vietnam Joint 

Stock Company 
21stFloor, VPBank Tower, No.89 Lang 

Ha, Lang Ha Ward, Dong Da District, 

Hanoi City, Vietnam 

ให้บริการวิเคราะห์ขอ้มูลและ 

ให้บริการดิจิทลัโซลูชัน่ 
15.25 

 

10,000  

ดองเวียดนาม 

152,463.08  
ลา้นดองเวียดนาม 

99.93 

37 Zapgroup Inc. Suite 407, 4th Floor, JG Building, C. 

Raymundo Avenue, Rosario, Pasig 

City, Metro Manila, Philippines 

ให้บริการแพลตฟอร์มสาํหรับสิทธิ   

  ประโยชน์ และแพลตฟอร์ม  

  ท่ีเช่ือมระหว่างออนไลน์และ  

  ออฟไลน์ 

1.00 

 

  

1  

เปโซฟิลิปปินส์ 

  

0.59 
 ลา้นเปโซ

ฟิลิปปินส์ 

70.00 

38 Mediaload Pte. Ltd. 51 Goldhill Plaza #07-10/11, 

Singapore 308900 
ส่ือดิจิทลั 22.76 

 

0.56 
 เหรียญสหรัฐ 

7.54 
ลา้นเหรียญสหรัฐ 

60.46 

39 Mediaload (Cambodia) 

Co., LTD. 
Building No.111, Street 576, Village 2, 

Sangkat Boeung Kork 2, Khan Toul 

Kork, Phnom Penh, Cambodia. 

ส่ือดิจิทลั 0.49 

 

8.50 
 เหรียญสหรัฐ 

4.13 
 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

60.46 

40 Mediaload Myanmar Co., 

Ltd. 
Building 15, Mict part, Universities 

Hlaing Campus, No.302 &304, 2nd 

floor. Hlaing Township, Yangon 

region, Myanmar. 

ส่ือดิจิทลั 0.21 

 

1 

เหรียญสหรัฐ 

0.21 
 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

60.46 

41 Etalent Promotion 

(Cambodia) Co., Ltd. 
No.14DEO, E1, Street 06, Sangkat 

DoeungKor, Khan DoeungKor, Phnom 

Pen, Cambodia. 

ส่ือดิจิทลั 0.07 

 

1 

เหรียญสหรัฐ 

0.07  
ลา้นเหรียญสหรัฐ 

33.59 

42 Ace Media Network SDN. 

BHD. 
No.61-6B, Suite 1, Jalan SS2/75, 

47300 Petailing Jaya, Selangor, 

Malaysia. 

ส่ือดิจิทลั 8.47 

 

0.24 

เหรียญสหรัฐ 

2.00 
 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

36.27 
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43 88Razzi SDN. BHD. No.61-6B, Suite 1, Jalan SS2/75, 

47300 Petailing Jaya, Selangor, 

Malaysia 

ส่ือดิจิทลั 100.00 

 

1 

ริงกิตมาเลเซีย 

100.00 

ลา้นริงกิตมาเลเซีย 

36.27 

44 Komaci Network SDN. 

BHD. 
No.61-6B, Suite 1, Jalan SS2/75, 

47300 Petaling Jaya, Selangor, 

Malaysia 

ส่ือดิจิทลั 100.00 

 

1 

ริงกิตมาเลเซีย 

100.00 

ริงกิตมาเลเซีย 

36.27 

45 Two Way PR Co., Ltd. Room: FO:1711, Flatiron by Meridian, 

St.102, phum 1, Srah Chak, Doan 

Penh, Phnom Penh, Cambodia. 

ธุรกิจโฆษณา 1,000.00 

 

5 

เหรียญสหรัฐ 

5,000.00 

เหรียญสหรัฐ 

30.83 

46 บริษทั ทรานส์ฟอร์เมชัน่ 

ฟิลม์ จาํกดั 
55 ถนนสุคนธสวสัด์ิ แขวงลาดพร้าว 

เขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 10230 
โทรศพัท ์098-958-9956 

ผลิตและจดัสร้างภาพยนตร์ 2.45 100 245.00 34.69 

47 บริษทั ทรู ซีเจ ครีเอชัน่ส์ 

จาํกดั 
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ผลิตรายการภาพยนตร์ 1.16 100 115.50 51.00 

48 บริษทั ทรู ทชั จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

บริการ Call Centre 1.93 90 173.70 50.00 
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ลําดับ บริษัท สถานที�ตั�งสํานกังานใหญ่ ประเภทธุรกจิ ทุนจดทะเบียน 
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ทุนชําระแล้ว 
 (ล้านบาท) 

สัดส่วนการถือหุ้น 

(%) 

49 True-Kona Cayman GP P.O. Box 10008, Willow House, 

Cricket Square, Grand Cayman,  

KY1-1001, Cayman Islands. 

ผูจ้ดัการกองทุน 2,200  

หุ้น 

- 454,401.00  

เหรียญสหรัฐ 

  

50.00 

50 LINE Games-True-Kona 

Global Fund Limited 

Partnership 

P.O. Box 10008, Willow House, 

Cricket Square, Grand Cayman,  

KY1-1001, Cayman Islands. 

ธุรกิจลงทุน 22.72 

 

1  

เหรียญสหรัฐ 

22.72 

ลา้นเหรียญสหรัฐ 

  

26.00 

51 บริษทั ทรู จีเอส จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

จาํหน่ายสินคา้ผา่นสื�อต่างๆ 3.40 100 340.00 46.80 

52 บริษทั จมัโบ ้จั�มพส์ จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

สถาบนัพฒันานกัเขียนโปรแกรม 0.18 1,000 177.00 
  

40.00 

53 บริษทั คิว คิว  
(ประเทศไทย) จาํกดั 

630/1 อาคารศิริชยั  

ถนนลาดพร้าว แขวงจนัทรเกษม  

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศพัท ์06-1414-5545 

ให้คาํปรึกษาทางดา้นซอฟทแ์วร์ 1.80 5 9.02 28.89 

54 บริษทั เจนซสั วชิ จาํกดั  222/822 หมู ่9  

ตาํบลบางบ่อ อาํเภอบางบ่อ  

จงัหวดัสมุทรปราการ 10560 

กิจการบริการรับจดังานและกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด  

0.11  10  1.08  7.69  
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55 Yi Tunnel (Beijing) 

Technology Co., Ltd. 
Unit 8, Room 1151, 13F, No.3 

Building, East Daqiao Road,  

Chaoyang District Beijing, China 

พฒันากลอ้งอจัฉริยะ 2.10 - 45.15 

ลา้นเหรียญสหรัฐ 

 

25.00 

56 บริษทั เทคซอส มีเดีย จาํกดั 101 อาคารทรู ดิจิทลั พาร์ค 

อาคารกริฟฟิน ชั้น 14 ห้อง 1401 

ถนนสุขมุวิท แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

โทรศพัท ์(662) 549-6597 

ให้บริการดา้นการบริหารจดัการ 

แพลตฟอร์มความบนัเทิง   
0.27 10 2.67 

  
25.00 

57 บริษทั เอชจี โรโบติกส์ 

จาํกดั 
55/15 หมู่ท่ี 5 ตาํบลบางระกาํ 

อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 73130 

โทรศพัท ์082-950-9569 

พตันาหุ่นยนต ์แพลตฟอร์มและ 

อุปกรณ์อจัฉริยะ 
2.13 10 21.29 

  
39.80 

58 บริษทั ศูนยใ์ห้บริการ 
คงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์

จาํกดั 
  

98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ 

ทาวเวอร์ ห้องเลขท่ี 403  
ชั้นท่ี 4 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์(662) 108-1544 

บริการคงสิทธิเลขหมาย 
 ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

0.02 100 2.00 
  

40.00 

59 บริษทั เอก้ ดิจิทลั จาํกดั 101 ทรู ดิจิทลั พาร์ค อาคารกริฟฟิน ชั้น 

14 ถนนสุขมุวิท แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

โทรศพัท ์(662) 020-2364 

สร้างและพฒันาโปรแกรม 

ระบบงานอนัเก่ียวเน่ืองและเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ 

9.75 10 97.50 19.00 

60 บริษทั ออลล ์นาว  
แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั 

127 อาคารปัญจภูมิ 2 ชั้น 15  

ถนนสาทรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศพัท ์02-090-9100 

บริการดา้นท่ีปรึกษาและบริการ 

  ดา้นลอจิสติกส์   
210.00 10 2,100.00 10.00 
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61 บริษทั โชวไ์ร้ขีด จาํกดั 
  

101 อาคารเพกาซสั ชั้น 6 ถนนสุขมุวิท 

101/1 แขวงบางจาก เขตพระโขนง 

กรุงเทพมหานคร 10260 
โทรศพัท ์(662) 397-6119 

การจดัการแสดงทางธุรกิจและการ 

  แสดงสินคา้ 
3.13 10 31.26 20.00 

62 บริษทั ซีพี ซีดดิ้ง 

โซเชียลอิมแพคท ์จาํกดั 
111 ทรูดิจิทลั พาร์ค เวสต ์

อาคารยนิูคอร์น ชั้น 5 ห้อง SH562 

ถนนสุขมุวิท แขวงบางจาก 

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

บริการทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 0.30 100 30.00 19.00 

63 บริษทั ดีแทค แอค็เซเลเรท 

จาํกดั 
18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ลงทุนและให้การสนบัสนุนแก ่

บริษทั Start-up ในการพฒันา 

แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 

0.15 100 15.00 99.99 
 
 
 

64 บริษทั เทเลแอสเสท จาํกดั 18 อาคารทรู ทาวเวอร์ 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
 เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์(662) 859-1111 
โทรสาร (662) 859-9134 

ให้เช่าเคร่ืองมือและ 

อุปกรณ์โทรคมนาคม 
3.00 100 75.00 100.00 

 
 
 

65 บริษทั ยไูนเต็ด 

ดิสทริบิวชัน่ บิซซิเนส 

จาํกดั 

เลขท่ี 499 หมู่ท่ี 3 อาคารเบญจจินดา  
ถนนกาํแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว  
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์(662) 953 2222 
โทรสาร (662) 953 1269 

จดัจาํหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี  
ซิมการ์ดบตัรเติมเงิน และ 
อุปกรณ์ เสริมต่าง ๆ 

20.00 10 200.00 25.00 
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1.3.2 บุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมเกนิกว่าร้อยละ 10 ของจํานวนหุ้น 

ท่ีมีสิทธิออกเสียงของบริษัทดังกล่าว  

- ไม่มี - 

1.3.3 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่  

บริษทัฯ ไดรั้บการสนบัสนุนจาก (1) บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั และ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือหุ้นของ

บริษทัฯ ในสัดส่วนร้อยละ 29.72 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ (2) Telenor Thailand 

Investments Pte. Ltd. ซ่ึงถือหุน้ของบริษทัฯ ในสัดส่วนร้อยละ 30.30 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด

ของบริษทัฯ ทั้งน้ี การดาํเนินธุรกิจหลกัของบริษทัฯ มิไดมี้ความสัมพนัธห์รือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดาํเนิน

ธุรกิจอ่ืนของผูถื้อหุ้นรายใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญั มีเพียงความสัมพนัธ์กนัแต่เพียงคร้ังคราวเฉพาะบางธุรกรรมเท่านั้น 

1.3.4    ผู้ถือหุ้น 

(1) รายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2568   

ช่ือผู้ถือหุ้น 
จํานวนหุ้น 

(ล้านหุ้น) 

ร้อยละของ 

หุ้นท้ังหมด 

1. กลุ่มบุคคลท่ีกระทาํการร่วมกนั (Concert Party) 20,738.75 60.02 

 - กลุ่มบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั 10,269.38 29.72 

  บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั (“CPG”)1/  3,277.98 9.49 

 บริษทั ซีพีเอช เทลโค จาํกดั2/ 3,694.39 10.69 

 Orient Glory Group Limited3/ 203.23 0.59 

 Glory Summer Enterprises Limited4/ 470.95 1.36 

 Jumbo Kingdom Ventures Limited5/ 672.73 1.95 

 Worth Access Trading Limited6/ 408.58 1.18 

 Crystal Rose Global Limited7/ 125.00 0.36 

 บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)8/ 284.85 0.82 

 บริษทั ไวด ์บรอด คาสท ์จาํกดั9/ 225.07 0.65 

 บริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ฮลดิ้ง จาํกดั (“CPH”) 10/ 203.10 0.59 

 บริษทั กรุงเทพโปรด๊ิวส จาํกดั (มหาชน)11/ 159.71 0.46 

 บริษทั ยนีูค เน็ตเวิร์ค จาํกดั12/ 455.58 1.31 

 Creative Light Investments Limited13/ 61.37 0.18 

 บริษทั ซี.พี. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จาํกดั14/ 26.83 0.08 

 - Telenor Thailand Investments Pte. Ltd.15/ 10,469.38 30.30 

2. บริษทั  ไทยเอน็วีดีอาร์ จาํกดั16/ 3,982.70 11.53 

3. China Mobile International Holdings Limited17/ 2,698.33 7.81 

4. บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน)18/ 825.97 2.39 

5. กองทุนรวม วายภุกัษห์น่ึง  755.37 2.19 

6. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited19/ 747.59 2.16 

7. USB AG London Branch20/ 705.92 2.04 
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ช่ือผู้ถือหุ้น 
จํานวนหุ้น 

(ล้านหุ้น) 

ร้อยละของ 

หุ้นท้ังหมด 

 8. State Street Europe Limited19/ 368.84 1.07 

9. นายสมภพ  ติงธนาธิกุล 75.60 0.22 

10. นายวีรวฒัน์  ชุติเชษฐพงศ ์ 57.73 0.17 

หมายเหตุ:  1/ CPG ประกอบธุรกิจลงทุน นาํเขา้และจาํหน่ายเคมีภณัฑ ์และให้บริการดา้นเทคนิควิชาการ ซ่ึงมีรายช่ือผูถ้ือหุ้น 10 อนัดบัแรกของ CPG 

ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2568 มีดงัน้ี 

ลําดับท่ี ผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น (ล้านหุ้น) ร้อยละของหุ้นท้ังหมด 

1 บริษทั เจริญโภคภณัฑ ์เอสเจ โฮลดิ้งส์ จาํกดั 228.28 12.96 

2 นางสมอุไร จารุพนิช 148.32 8.42 

3 นายธนินท ์เจียรวนนท ์ 114.14 6.48 

4 บริษทั ซี.พี.โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จาํกดั  80.21  4.55 

5 นายพงษเ์ทพ เจียรวนนท ์ 74.97 4.26 

6 นายมนสั เจียรวนนท ์ 74.33 4.22 

7 นางสมศรี ลํ่าซาํ 74.16 4.21 

8 นางนุชนารถ เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

9 นางสาวนลินี เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

10 นายนกุล เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

11 นายนพดล เจียรวนนท ์ 52.85 3.00 

ท่ีมา: สาํเนาบญัชีรายช่ือผูถื้อหุ้นของ CPG 

 2/ บริษทั ซีพีเอช เทลโค จาํกดั ถือหุ้นโดย CPH ร้อยละ 99.99 

 3/ Orient Glory Group Limited ถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ 100 

 4/ Glory Summer Enterprises Limited ถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ 100 

 5/ Jumbo Kingdom Ventures Limited ถือหุ้นโดย Active Business Holding Limited ร้อยละ 100 

 6/ Worth Access Trading Limited ถือหุ้นโดย CPG Overseas Company Limited ร้อยละ 100 

 7/ Crystal Rose Global Limited ถือหุ้นโดย Orient Glory Group Limited ร้อยละ 100 

 8/ บริษทั ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นโดย บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ร้อยละ 99.99 

 9/ บริษทั ไวด ์บรอด คาสท ์จาํกดั ถือหุ้นโดย บริษทั ธนโฮลด้ิง จาํกดั ร้อยละ 58.55 และ บริษทั เอทีซีเอม็ โฮลดิ้ง จาํกดั (ซ่ึงถือหุ้นโดย

บริษทั ธนโฮลด้ิง จาํกดั ร้อยละ 99.99) ร้อยละ 41.45 

 10/ บริษทั เจริญโภคภณัฑโ์ฮลด้ิง จาํกดั (CPH) ถือหุ้นโดย CPG ร้อยละ 99.99 

 11/ บริษทั กรุงเทพโปรด๊ิวส จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นโดย บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั (มหาชน) ร้อยละ 99.44 

 12/ บริษทั ยนีูค เน็ตเวิร์ค จาํกดั ถือหุ้นโดยบริษทั ธนโฮลด้ิง จาํกดั ร้อยละ 41.06 และ บริษทั เอทีซีเอม็ โฮลดิ้ง จาํกดั (ซ่ึงถือหุ้นโดย 

บริษทั ธนโฮลด้ิง จาํกดั ร้อยละ 99.99) ร้อยละ 58.94 

 13/ Creative Light Investments Limited ถือหุ้นโดย CPH ร้อยละ 80 และถือหุ้นโดย CPG Overseas Company Limited ร้อยละ 20 

 14/ บริษทั ซี.พี. โฮลดิ้ง (ประเทศไทย) จาํกดั ถือหุ้นโดย CPH ร้อยละ 99.99 

 15/ Telenor Thailand Investments Pte. Ltd. เป็นบริษทัยอ่ยของ Telenor ASA ซ่ึงเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยอ์อสโล  

ซ่ึงมีรายช่ือผูถ้ือหุ้น 10 อนัดบัแรก ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2568 ดงัน้ี 

ลําดับท่ี ผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น (ล้านหุ้น) ร้อยละของหุ้นท้ังหมด 

1 Government of Norway 738.43 53.97 

2 Folketrygdfondet 65.12 4.76 

3 BlackRock 39.74 2.90 
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ลําดับท่ี ผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น (ล้านหุ้น) ร้อยละของหุ้นท้ังหมด 

4 Vanguard 27.52 2.01 

5 DWS Investments 24.68 1.80 

6 Storebrand Asset Management 19.87 1.45 

7 DNB Asset Management AS 19.75 1.44 

8 KLP Kapitalforvaltning AS 16.08 1.18 

9 Alfred Berg Kapitalforvaltning 12.02 0.88 

10 State Street Investment Management 11.42 0.83 

ท่ีมา: www.telenor.com 

 16/ บริษทัยอ่ยท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจดัตั้งขึ้น NVDR มลีกัษณะเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนโดยอตัโนมติั (Automatic List)  

ผูล้งทุนใน NVDR จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่าง ๆ เสมือนการลงทุนในหุ้นสามญัของบริษทัฯ แต่ไม่มีสิทธิในการออกเสียง

ในท่ีประชุมผูถ้ือหุ้น 

 17/ บริษทัจดทะเบียนท่ีฮ่องกง ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพ่ือตนเองหรือเพ่ือบุคคลอ่ืน 

บริษทัฯ ไม่มีอาํนาจท่ีจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้น 

 18/  บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จาํกดั (มหาชน) ถือหุ้นโดยกระทรวงการคลงั ร้อยละ 100 

 19/  บริษทัจดทะเบียนท่ีสหราชอาณาจกัร ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพ่ือตนเองหรือ 

เพ่ือบุคคลอ่ืน บริษทัฯ ไม่มีอาํนาจท่ีจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าวเปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้น 

 20/ บริษทัจดทะเบียนท่ีประเทศสวิตเซอร์แลนด ์ซ้ือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไม่ไดเ้ปิดเผยว่าถือหุ้นเพ่ือตนเองหรือ

เพ่ือบุคคลอ่ืน บริษทัฯ ไม่มีอาํนาจท่ีจะขอให้ผูถ้ือหุ้นดงักล่าว เปิดเผยขอ้มูลเช่นว่านั้น  

(2)  ขอ้ตกลงระหว่างกลุ่มผูถื้อหุ้นใหญ่ในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรัพยห์รือการ

บริหารงานของบริษทัฯ โดยท่ีขอ้ตกลงดงักล่าวมีบริษทัฯ ร่วมลงนามดว้ย 

 - ไม่มี - 

1.4    จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

1.4.1 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 138,208,403,204 บาท เป็นหุ้นสามญัจาํนวน 

34,552,100,801 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 4 บาท โดยมีทุนท่ีเรียกชาํระแลว้จาํนวน 138,208,403,204 บาท 

เป็นหุน้สามญัจาํนวน 34,552,100,801 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 4 บาท 

1.4.2 หุน้ประเภทอ่ืนท่ีมีสิทธิหรือเง่ือนไขแตกต่างจากหุ้นสามญั 

-ไม่มี- 

1.4.3 เอน็วีดีอาร์ (NVDR: Non-Voting Depository Receipt) หรือใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจาก

หลกัทรัพยอ์า้งอิงไทยเป็นตราสารท่ีออกโดย NVDR ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

จดัตั้งขึ้น NVDR มีลกัษณะเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนโดยอตัโนมติั (Automatic List) ผูล้งทุนใน NVDR  

จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางการเงินต่างๆ เสมือนการลงทนุในหุน้สามญัของบริษทัฯแต่ไม่มีสิทธิในการ 

ออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้น 

 ณ วนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2568 ปรากฏช่ือ NVDR ถือหุ้นในบริษทัฯ จาํนวน 3,982.70 ลา้นหุน้คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 11.53 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ 
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1.5 การออกหลกัทรัพย์อ่ืน 

1.5.1 หลกัทรัพยแ์ปลงสภาพ 

-ไม่มี - 

1.5.2 หุน้กู ้

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 บริษทัฯ มียอดหน้ีคงคา้งจากการออกหุน้กู ้และตัว๋แลกเงินจาํนวนทั้งส้ิน

ประมาณ 230,052 ลา้นบาท ตามรายละเอียดดงัน้ี 

 หุ้นกู้สกุลเงินบาท ชนิดระบุช่ือผู้ถือ ประเภทไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีประกนั และมีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  

วนัท่ีออกหุ้นกู ้

มูลค่า 
หุ้นกู ้ณ 

วนัออกหุ้นกู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัท่ี 31 

ธ.ค. 68 
(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั และ/

หรือหุ้นกู ้

15 กรกฎาคม 2563 7,130 7,130 15 มกราคม 2569  A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2564 5,806 5,806 11 พฤศจิกายน 2569  A+ 

13 พฤษภาคม 2564 3,865 3,865 13 กุมภาพนัธ์ 2569  A+ 

13 พฤษภาคม 2564 6,637 6,637 13 กุมภาพนัธ์ 2570  A+ 

15 ตุลาคม 2564 4,855 4,855 15 ตุลาคม 2569  A+ 

15 ตุลาคม 2564 7,185 7,185 15 ตุลาคม 2571  A+ 

20 มกราคม 2565 2,912 2,912 20 มกราคม 2569  A+ 

20 มกราคม 2565 5,117 5,117 20 ตุลาคม 2570  A+ 

18 มีนาคม 2565 2,412 2,412 18 มีนาคม 2569 มี* A+ 

18 มีนาคม 2565 3,657 3,657 18 มีนาคม 2570 มี* A+ 

18 มีนาคม 2565 5,856 5,855 18 ธนัวาคม 2570 มี* A+ 

16 สิงหาคม 2565 1,689 1,689 16 สิงหาคม 2569 มี* A+ 

16 สิงหาคม 2565 6,959 6,959 16 สิงหาคม 2570 มี* A+ 

10 พฤศจิกายน 2565 2,143 2,143 10 พฤศจิกายน 2569 มี* A+ 

10 พฤศจิกายน 2565 3,063 3,063 10 พฤศจิกายน 2570 มี* A+ 

57การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 50 
 

วนัท่ีออกหุ้นกู ้

มูลค่า 
หุ้นกู ้ณ 

วนัออกหุ้นกู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัท่ี 31 

ธ.ค. 68 
(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั และ/

หรือหุ้นกู ้

25 กรกฎาคม 2566 7,779 7,779 25 กรกฎาคม 2569  A+ 

25 กรกฎาคม 2566 7,060 7,060 25 กรกฎาคม 2571  A+ 

25 กรกฎาคม 2566 3,833 3,833 25 กรกฎาคม 2576 มี* A+ 

8 กนัยายน 2566 2,658 2,658 8 มิถุนายน 2569  A+ 

8 กนัยายน 2566 1,741 1,741 8 กนัยายน 2573  A+ 

8 กนัยายน 2566 888 888 8 กนัยายน 2575 มี* A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 2,422 2,422 7 กุมภาพนัธ์ 2570  A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 1,736 1,736 7 พฤศจิกายน 2571  A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 451 451 7 พฤศจิกายน 2573  A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 948 948 7 พฤศจิกายน 2576 มี* A+ 

7 พฤศจิกายน 2566 3,234 3,234 7 พฤษภาคม 2569  A+ 

31 มกราคม 2567 2,844 2,844 31 กรกฎาคม 2569  A+ 

31 มกราคม 2567 1,511 1,511 30 เมษายน 2570  A+ 

31 มกราคม 2567 2,810 2,810 30 เมษายน 2572  A+ 

31 มกราคม 2567 1,544 1,544 31 มกราคม 2577 มี* A+ 

19 มีนาคม 2567 1,700 1,700 19 มีนาคม 2570  A+ 

28 พฤษภาคม 2567 3,456 3,456 28 พฤศจิกายน 2569  A+ 

28 พฤษภาคม 2567 3,352 3,352 28 สิงหาคม 2570  A+ 

28 พฤษภาคม 2567 4,493 4,493 28 สิงหาคม 2572  A+ 

28 พฤษภาคม 2567 2,705 2,705 28 พฤษภาคม 2577 มี* A+ 

30 สิงหาคม 2567 3,923 3,923 28 กุมภาพนัธ์ 2570  A+ 

30 สิงหาคม 2567 3,524 3,524 30 พฤศจิกายน 2570  A+ 

58การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 51 
 

วนัท่ีออกหุ้นกู ้

มูลค่า 
หุ้นกู ้ณ 

วนัออกหุ้นกู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัท่ี 31 

ธ.ค. 68 
(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั และ/

หรือหุ้นกู ้

30 สิงหาคม 2567 6,074 6,074 30 พฤศจิกายน 2572  A+ 

30 สิงหาคม 2567 3,560 3,560 30 สิงหาคม 2577 มี* A+ 

26 พฤศจิกายน 2567 2,287 2,287 26 พฤศจิกายน 2569  A+ 

26 พฤศจิกายน 2567 5,983 5,983 26 พฤศจิกายน 2570  A+ 

26 พฤศจิกายน 2567 3,550 3,550 26 พฤศจิกายน 2572  A+ 

26 พฤศจิกายน 2567 1,467 1,467 26 พฤศจิกายน 2574  A+ 

26 พฤศจิกายน 2567 3,214 3,214 26 พฤศจิกายน 2577 มี* A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2568 7,423 7,423 11 กุมภาพนัธ์ 2571  A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2568 2,974 2,974 11 กุมภาพนัธ์ 2573  A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2568 890 890 11 กุมภาพนัธ์ 2575  A+ 

11 กุมภาพนัธ์ 2568 1,713 1,713 11 กุมภาพนัธ์ 2578 มี* A+ 

8 พฤษภาคม 2568 3,498 3,498 8 พฤษภาคม 2571  A+ 

8 พฤษภาคม 2568 3,091 3,091 8 พฤษภาคม 2572  A+ 

8 พฤษภาคม 2568 6,994 6,994 8 พฤษภาคม 2573  A+ 

8 พฤษภาคม 2568 1,606 1,606 8 พฤษภาคม 2575  A+ 

8 พฤษภาคม 2568 1,311 1,311 8 พฤษภาคม 2578 มี* A+ 

5 สิงหาคม 2568 6,000 6,000 5 สิงหาคม 2572  A+ 

5 สิงหาคม 2568 6,607 6,607 5 สิงหาคม 2573  A+ 

5 สิงหาคม 2568 2,698 2,698 5 สิงหาคม 2575  A+ 

5 สิงหาคม 2568 2,696 2,696 5 สิงหาคม 2578 มี* A+ 

4 พฤศจิกายน 2568 3,211 3,211 4 พฤศจิกายน 2572  A+ 

4 พฤศจิกายน 2568 6,663 6,663 4 พฤศจิกายน 2573  

 

 

A+ 

59การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
 

สว่นที ่1 โครงสรา้งและการดําเนนิงานของกลุม่บรษัิท หัวขอ้ที ่1 - หนา้ 52 
 

วนัท่ีออกหุ้นกู ้

มูลค่า 
หุ้นกู ้ณ 

วนัออกหุ้นกู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัท่ี 31 

ธ.ค. 68 
(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั และ/

หรือหุ้นกู ้

4 พฤศจิกายน 2568 1,635 1,635 4 พฤศจิกายน 2575  A+ 

4 พฤศจิกายน 2568 2,742 2,742 4 พฤศจิกายน 2578 มี* A+ 

รวม 221,782 221,781       

*ผูอ้อกหุ้นกูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกูก้่อนวนัครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้รายละเอียดเป็นไปตามขอ้กาํหนดว่าดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ้อกหุ้นกูแ้ละผูถ้ือหุ้นกู้

ของหุ้นกูชุ้ดนั้นๆ 

หุ้นกู้สกุลเงินต่างประเทศ  

วนัท่ีออกหุ้นกู ้

มูลค่า 
หุ้นกู ้ณ 

วนัออกหุ้นกู ้
(ลา้นบาท) 

มูลค่าหุ้นกู ้
ณ วนัท่ี 31 

ธ.ค. 68 
(ลา้นบาท) 

วนัครบกาํหนด 
ไถ่ถอนหุ้นกู ้

การไถ่ถอน 
หุ้นกู ้

ก่อนครบกาํหนด 

การจดัอนัดบั 
ความน่าเช่ือถือ 
ของบริษทั และ/

หรือหุ้นกู ้

13 มีนาคม 2568 3,383 3,383 13 มีนาคม 2571 มี* A+** 

10 พฤศจิกายน 2568 4,889 4,889 10 พฤศจิกายน 2573 มี* A+** 

รวม 8,271 8,271    

*ผูอ้อกหุ้นกูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกูก้่อนวนัครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้และผูถ้ือหุ้นกูม้ีสิทธิไถ่ถอนหุ้นกูก้่อนวนัครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้รายละเอียดเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดว่าดว้ยสิทธิและหนา้ท่ีของผูอ้อกหุ้นกูแ้ละผูถ้ือหุ้นกูข้องหุ้นกูชุ้ดนั้นๆ 

** บริษัทไม่ได้จัดอันดับความน่าเช่ือถือของหุ้นกู้สกุลเงินต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้รับการจัดจัดอันดับความน่าเช่ือถือท่ีระดับ “A+” 

แนวโนม้ “คงท่ี” จากบริษทั ทริสเรทต้ิง จาํกดั และไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีระดบั “A-” แนวโนม้ “คงท่ี” โดย Japan Credit Rating Agency, Ltd. 

ตั๋วแลกเงิน  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 บริษทัฯ ไม่มีตัว๋แลกเงินคงคา้ง 

1.6 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 50 ของกาํไรสุทธิจากงบการเงินรวม 

ของบริษทัฯ ภายหลงัการจดัสรรเป็นสาํรองต่างๆ และภายใตก้ารปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งขึ้นอยูก่บัฐานะทางการเงินและแผนการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ ในอนาคต โดยจะพิจารณาจ่ายปีละ

สองคร้ัง 

สาํหรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยแต่ละแห่งจะพิจารณา 

การจ่ายเงินปันผลจากผลประกอบการ ความเพียงพอของกระแสเงินสด ความตอ้งการใชจ่้ายลงทุน และไดจ้ดัสรร

เงินสาํรองตามกฎหมายแลว้ คณะกรรมการของบริษทัยอ่ยนั้นๆ จะพิจารณาจ่ายเงินปันผลเป็นกรณีไป 

60การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน การกำ�กับดูแลกิจการ งบการเงิน เอกสารแนบ

รายงานประจําปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)


