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2.1 นโยบายและแผนการบริหารความเส่ียง 

 กลุ่มทรูมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงวฒันธรรม กระบวนการ และ

โครงสร้างท่ีมุ่งสู่การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นและผลกระทบ นโยบายการบริหาร

ความเส่ียงของกลุ่มบริษทัฯ มีจุดประสงคเ์พื่อให้แน่ใจว่า ความเส่ียงในกลุ่มบริษทัฯ ไดรั้บการระบุประเมิน

และการจดัการความเส่ียง และให้แน่ใจว่ากลุ่มบริษทัฯ มีขอ้มูลความเส่ียงอย่างเพียงพอสําหรับสนับสนุน

การตดัสินใจทางธุรกิจ 

 กลุ่มทรู ไดน้าํกรอบการบริหารความเส่ียง COSO 2017 Enterprise Risk Management – Integrating 

with Strategy and Performance (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 

(COSO)) มาใชเ้ป็นมาตรฐานในการทาํงาน ร่วมกบั ISO31000 – Risk Management (International Organization 

for Standardization)  

2.1.1  กรอบการทํางานบริหารความเส่ียง 

 กรอบการทาํงานบริหารความเส่ียงของกลุ่มทรู นาํมาจากกรอบการทาํงานบริหารความเส่ียง

องคก์รของ COSO 2017 ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

● การกาํกบัดูแลกจิการและวัฒนธรรม   

  การกาํกบัดูแลกาํหนดทิศทางของกลุ่มบริษทัฯ  ตอกย ํ้าความสาํคญัและกาํหนด 

ความรับผิดชอบในการกาํกบัดูแลการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร วฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมทาง

จริยธรรม พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และความเขา้ใจในความเส่ียง 

● การกาํหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์   

  การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร กลยทุธ์ และการกาํหนดวตัถุประสงคท์าํงานร่วมกนั

ในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ มีการกาํหนดความเส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ วตัถุประสงค์

ทางธุรกิจนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัในขณะท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการระบุ ประเมิน และตอบสนองต่อความเส่ียง 

● เป้าหมายและผลการดําเนินงาน  

  ความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของกลยทุธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

ตอ้งมีการระบุและประเมิน ความเส่ียงจะถูกจดัลาํดบัความสาํคญัตามความรุนแรงในบริบทของความเส่ียงท่ี

ยอมรับได ้จากนั้นกลุ่มบริษทัฯ จะเลือกการตอบสนองความเส่ียงและใชมุ้มมองพอร์ตโฟลิโอของจาํนวน 

ความเส่ียงท่ีรับไว ้ผลลพัธข์องกระบวนการน้ีจะถูกรายงานไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั 

2. การบริหารจัดการความเส่ียง 
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● การทบทวนและการปรับปรุง  

   โดยการทบทวนผลการดาํเนินงาน กลุ่มบริษทัฯ สามารถพิจารณาวา่องคป์ระกอบการ

บริหารความเส่ียงทาํงานไดดี้เพียงใดเม่ือเวลาผา่นไปและเม่ือพิจารณาจากการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั และ

จาํเป็นตอ้งแกไ้ขอะไรบา้ง 

● สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน  

  การจดัการความเส่ียงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองในการรับและแบ่งปัน

ขอ้มูลท่ีจาํเป็น ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ซ่ึงมีการไหลเวียนขึ้น ลง และทัว่ทั้งองคก์ร 

 องค์ประกอบทั้ง 5 น้ีได้รับการสนับสนุนจากชุดหลักการ 20 ขอ้ ดังท่ีแสดงไวด้้านล่างใน 

รูปท่ี 1 กรอบการทาํงานบริหารความเส่ียง หลกัการเหล่าน้ีครอบคลุมทุกอย่างตั้งแต่การกาํกบัดูแลไปจนถึงการ

ตรวจสอบ 

 

 

2.1.2  กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 กระบวนการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษทัฯ นาํมาจาก  ISO 31000 Risk Management ซ่ึง

กาํหนด 6 ขั้นตอนในการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงกระบวนการน้ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง คาํแนะนาํ

เพิ่มเติมท่ีมีใหใ้นขั้นตอนการบริหารความเส่ียง ระบุไวด้า้นล่าง 

● ขอบเขต บริบท หลกัเกณฑ์  

  เพื่อกาํหนดขอบเขตของกระบวนการและทาํความเขา้ใจบริบท ภายนอกและภายใน 
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● การประเมินความเส่ียง  

  เพื่อระบุ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง 

● การรักษาความเส่ียง   

  เพื่อเลือกตวัเลือกการดาํเนินการสาํหรับการจดัการความเส่ียง 

● การบันทึกและการรายงาน  

  เพื่อจดัทาํเอกสารและรายงานกระบวนการบริหารความเส่ียงและผลลพัธ ์

● การตรวจสอบและทบทวน  

  เพื่อรับประกนัและปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการออกแบบกระบวนการ 

การนาํไปใช ้และผลลพัธ ์

● การส่ือสารและการให้คําปรึกษา  

  เพื่อช่วยใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจความเส่ียง พื้นฐานของการตดัสินใจ 

และเหตุผลของการดาํเนินการท่ีจาํเป็น เพื่อส่งเสริมความตระหนกัและความเขา้ใจในความเส่ียง 
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2.2  ปัจจัยความเส่ียงต่อการดําเนินธุรกจิของบริษัท  

 2.2.1 ปัจจัยความเส่ียงด้านการดําเนินงาน  

(1) ความเส่ียงด้านรายได้ เน่ืองจากการแข่งขันทางการตลาด และสภาวะทางเศรฐกจิ  

ผลกระทบจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ  

   เศรษฐกิจไทยเร่ิมฟ้ืนตวั โดยมีแรงขบัเคล่ือนจากการใชจ่้ายภาครัฐ การส่งออก และภาคการ

ท่องเท่ียวซ่ึงคาดวา่จะกลบัมาถึงระดบัเดียวกบัก่อนสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 ภายในปี 2568 (ตาม

ตวัเลขประมาณการ) อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยงัคงเผชิญกบัความเส่ียงอยูม่าก จากความผนัผวนของ

เศรษฐกิจโลก นโยบายจากรัฐบาลใหม่ของอเมริกาท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง การแข่งขนัท่ีรุนแรง แรงกดดนั

ดา้นเมกะเทรนด์จากทัว่โลก รวมถึงปัญหาดา้นโครงสร้างภายในประเทศ 

ในฐานะบริษทัโทรคมนาคม-เทคโนโลยชีั้นนาํของไทย กลุ่มบริษทัฯ มุ่งเสริมแกร่งให้ผูค้น

และภาคธุรกิจไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็พิกดัดว้ยโซลูชนัการเช่ือมต่อท่ีขบัเคล่ือนสังคมไปขา้งหนา้อยา่ง

ย ัง่ยนื โครงข่ายของทรูและดีแทคมอบประสบการณ์โทรและการใชง้านดาตา้ท่ีเหนือชั้นแก่คนไทย และ 

ดว้ยบริการเช่ือมต่อท่ีสร้างประสบการณ์ใชง้านท่ียอดเยีย่มเหนือใคร พร้อมดว้ยโซลูชนัอจัฉริยะท่ีทาํให้

เทคโนโลยดิีจิทลักา้วลํ้าไปขา้งหนา้ เพื่อยกระดบัชีวิตให้ดียิง่กวา่ ทั้งการเรียน ความบนัเทิง และการทาํงาน 

  นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัคงมองหาโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ เช่น การนาํ

เทคโนโลย ีAI เขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ปรับปรุง และพฒันาการบริการ ภายใตน้โยบายการใช้

ปัญญาประดิษฐ์อยา่งมีความรับผิดชอบ หรือ Responsible AI (RAI)  เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ี 

พึงพอใจจากสินคา้และบริการของกลุ่มบริษทัฯ อยา่งสูงสุด 

(2) ความเส่ียงจากการควบรวมกิจการ และการเปลี่ยนแปลงด้านกฎเกณฑ์การกาํกบัดูแล 

ความเส่ียงจากการดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล 

ตามประกาศ กสทช. เร่ือง มาตรการกาํกบัดูแลการรวมธุรกิจในกิจการโทรคมนาคม ไดมี้

การกาํหนดเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะเพื่อกาํกบัดูแลการควบรวมบริษทั ซ่ึงเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะ

ดงักล่าว อาจส่งผลให้เกิดขอ้จาํกดับางประการในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ รวมทั้งภาระหน้าท่ีและ

ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจท่ีอาจเพิ่มขึ้นจากหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะดงักล่าว 

นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงท่ี กสทช. อาจกาํหนดเง่ือนไขหรือมาตรการเฉพาะเพิ่มเติมได ้  
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ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแล  

ปัจจุบนั การประกอบธุรกิจของกลุม่บริษทัฯ อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑแ์ละการกาํกบัดูแลของ

หน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน เช่น คณะกรรมการ กสทช. และ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีมีการพิจารณาออกกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลในดา้นต่างๆ และมีการ

ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบเดิมเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลธุรกิจท่ีกลุ่มบริษทัฯ ดาํเนินการอยู ่อีกทั้งหน่วยงาน

ภาครัฐแต่ละหน่วยงานอาจมีการตีความกฎหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจทาํใหก้ารดาํเนินงานไดรั้บ

ผลกระทบจากประเด็นดงักล่าว และเผชิญความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงดา้นกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ

หน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ี ในส่วนของนโยบายการกาํกบัดูแลของ กสทช. นั้น มีผลต่อโครงสร้างและ 

การแข่งขนัของธุรกิจโทรคมนาคมโดยตรง ซ่ึงอาจส่งผลใหก้ลุ่มบริษทัฯ ตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนการ

ประกอบกิจการและการแข่งขนัท่ีเพิ่มขึ้นจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของ กสทช. อีกดว้ย 

 (3) ความเส่ียงจากการรับรู้ผลประโยชน์จากการควบรวมล่าช้า 

ความลา่ชา้ในการควบรวมการดาํเนินงาน ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบกบักลุ่มบริษทัฯ และ 

ไม่สามารถไดรั้บประโยชน์จากการควบรวมกิจการเท่าท่ีควร   

กลุ่มบริษทัฯ ยงัคงสานต่อเป้าหมายการรับรู้ผลประโยชน์จากการควบรวม โดยมีความคืบหนา้ท่ี

ดีในการดาํเนินการตามแผนควบรวม และดว้ยการเร่ิมตน้ท่ีแขง็แกร่งตั้งแต่ตน้ปี 2567 กลุม่บริษทัฯ สามารถส่ง

มอบคณุค่าใหก้บัสังคมและผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการเร่งดาํเนินการตามแผนงานต่างๆ เพื่อสร้างมูลคา่เพิ่ม  

เช่น การพฒันาเครือข่ายใหท้นัสมยั การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)  

ร่วมมือกบับริษทัผูใ้หบ้ริการท่ีปรึกษาและโซลูชัน่ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัโลก รวมถึงการบรูณาการแบบ

ไร้รอยต่อกบัช่องทางการติดต่อลูกคา้ต่างๆ พร้อมทั้งการนาํความสามารถดา้นปัญญาประดิษฐ์มาใชเ้พื่อยกระดบั

การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

   (4) ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

การเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วของการใชง้านขอ้มูลลูกคา้และการทาํธุรกรรมออนไลน์ไดเ้พิ่มความ

เช่ือมโยงทางดิจิทลัอยา่งมาก บริษทัฯ จึงเดินหนา้พฒันาบริการและแพลตฟอร์มดิจิทลัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิม่ขึ้นน้ี อยา่งไรก็ตาม การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีซบัซอ้นและบ่อยคร้ังขึ้น โดยการใช้

เทคนิคขั้นสูง เช่น มลัแวร์ แรนซมัแวร์ ฟิชช่ิง และวิธีการอ่ืน  ๆในการเขา้ถึงเครือข่ายโทรคมนาคมและระบบของ

บริษทัฯโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ไดเ้พิ่มความเส่ียงดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ ส่ิงน้ีจาํเป็นตอ้งมีการนาํ

สถาปัตยกรรมการป้องกนัขั้นสูงมาใชเ้พือ่ปกป้องเครือข่ายโทรคมนาคมและระบบของบริษทัฯ 
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การไมส่ามารถสร้างความปลอดภยัทางไซเบอร์ นาํไปสู่ขอ้มลูสูญหาย ขอ้มูลส่วนบุคคลร่ัวไหล 

ตลอดจนอุปกรณ์ไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งปกติ นาํมาซ่ึงการหยดุชะงกัของเครือข่าย เหล่าน้ีอาจส่งผลใหเ้กิดการ

หยดุชะงกัทางธุรกิจในวงกวา้ง การสูญเสียทางการเงิน ความเสียหายต่อช่ือเสียง และความรับผิดทางกฎหมาย  

บริษทัฯ มีมาตรการการรับมือกบัภยัคุกคามทางไซเบอร์ดงัน้ี 

ด้านการกาํกบัดูแล 

• มีการแต่งตั้ง Business Security Officer และทีมงาน เพื่อกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน ของ

ระบบการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์  

• มีระบบและขั้นตอนบริหารขอ้มูล โดยดาํเนินการตามกรอบการบริหารความปลอดภยัสากล 

และการตรวจสอบภายใน อาทิ เช่น  ISO/IEC27000, GSMA เป็นตน้ 

• ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิิบติักบัสาํนกังานคณะกรรมการการรักษาความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) และ หน่วยงานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น GSMA T-ISAC 

• พฒันาแผนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ระบุขั้นตอนท่ีตอ้งดาํเนินการ

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ท่ีรวมถึงขั้นตอนในการตรวจจบั จาํกดั

ขอบเขต และลดผลกระทบของเหตุการณ์ ตลอดจนส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ

รายงานเหตุการณ์ดงักล่าวต่อหน่วยงานกาํกบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ดาํเนินการตั้งกรอบการทาํงาน Responsible AI ในแงข่องจริยธรรม ความโปร่งใส และ

ความรับผิดชอบ เพื่อลดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI และเพิ่มความไวว้างใจและความ

โปร่งใส 

ด้านโครงสร้างและเทคโนโลยี 

• พฒันาโครงข่ายทางระบบการป้องกนั  พฒันาระบบความปลอดภยัทางขอ้มูล พฒันา

โครงสร้างดิจิทลัตามมาตรฐาน ISO และ CIS  

• พฒันาศูนยป์ฏิิบติัการดา้นความปลอดภยั SECURITY OPERATION CENTER (SOC) 

อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งอปัเกรดใหเ้ป็นมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ท่ีไดรั้บการ

รับรอง 

• การใชโ้มเดลขั้นสูงของ SOC เพื่อ ดาํเนินการตอบสนองเหตุการณ์โดยอตัโนมติั 

(SECURITY ORCHESTRATION AUTOMATION RESPONSE) และพฒันาการ

ตรวจจบัภยัคุกคาม การจดัลาํดบั และการเยยีวยา รวมถึงการพฒันาขั้นตอนตอบสนอง 

INCIDENT RESPONSE (IR) เพื่อจดัการกบัเหตุการณ์ประเภทต่าง  ๆอาทิ มลัแวร์ อีเมล
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บริษทัฯ การหลอกลวง (PHISHING) และการโจมตีชั้นสูงจากผูโ้จมตีท่ีพยายามแฝงตวั

อยูใ่นระบบอยา่งต่อเน่ือง (ADVANCED PERSISTENT THREAT หรือ APT) เป็นตน้ 

• การประยกุตใ์ช ้MACHINE LEARNING และใชบ้ริการ THREAT INTELLIGENCE 

SERVICE เพื่อตรวจจบัเหตุการณ์ รวมถึงการคน้หาภยัคุกคามท่ีอาจจะก่อให้เกิดความ

เส่ียงกบับริษทั (THREAT HUNTING) โดยมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการดา้น

ความปลอดภยัใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นประจาํอยูเ่สมอ เพื่อให้ทนักบัภยัคุกคามและ

เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป   

• ดาํเนินการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัแบบอตัโนมติั: การตรวจสอบช่องโหว ่ 

VULNERABILITY ASSESSMENT ทั้งระบบภายใน (ทุกเดือน) และภายนอก (ทกุสัปดาห์) 

และมีการทดสอบ PENETRATION TESTING เป็นประจาํ เพื่อสามารถเฝ้าระวงัหรือ

เยยีวยาแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นตามระดบัความเส่ียงไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

• บริหารจดัการเพื่อปกป้องความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว ขอ้มูล

ระหวา่งการส่งต่อ และขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ โดยควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึง มีกลไกการพิสูจน์

ตวัตน และเขา้รหสัขอ้มูล 

• ดาํเนินกระบวนการ Cyber hygiene อยา่งเขม้งวดเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการป้องกนัท่ี

ครอบคลุมและความยดืหยุน่ต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ด้านการสร้างเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมองค์กร  

• สร้างเสริมศกัยภาพดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อรับมือเทคโนโลยใีหม่ๆ อาทิ AI, 

NFT และการใชจ่้าย CRYPTOCURRENCY แก่พนกังานไอที  

• จดัตั้ง Cybersecurity architecture forum และ Cybersecurity Ambassador เพื่อให้

คาํปรึกษาแก่พนกังานทั้งหมด โดยยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพนกังาน

สามารถขอคาํปรึกษากบัทีม Data & Security Governance and Data Privacy Center 

• เดินหนา้สร้างความหนกัรู้และปลูกฝังเร่ืองความปลอดภยัดา้นไซเบอร์ใหเ้ป็น

วฒันธรรมองคก์ร ผา่นการส่ือสารภายในอยา่งต่อเน่ือง การจดัตั้ง cybersecurity hub 

และโครงการอบรมทั้งแบบออนไลน์และหอ้งเรียน (Intermediate / Advance Expert 

Journey) สาํหรับพนกังาน และเจา้หนา้ท่ีบริหาร   
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 (5) ความเส่ียงด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ มีภาระผกูพนัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัเตม็รูปแบบตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการของบริษทัฯ กว่า 50 ลา้นราย 

มีการเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือส่ือสารและแพลตฟอร์มต่างๆ ในปริมาณท่ีกวา้งขวางและ

ครอบคลุม บริษทัฯ ตระหนกัถึงความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การละเมิดขอ้มูล การเขา้ถึง

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของ PDPA และสร้างความมัน่ใจวา่การ

ดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย โปร่งใส และเคารพ

สิทธิของเจา้ของขอ้มูล (ลกูคา้และพนกังาน)  

บริษทัฯ มีมาตรการลดความเส่ียง ดงัน้ี 

• แต่งตั้ง Data Protection Officer (DPO) ของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม รวมถึงกาํหนด

แนวทางการดาํเนินงาน และให้คาํปรึกษาดา้นขอ้กาํหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

• ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานกาํกับดูแล เช่น กสทช. และคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPC) เพื่อบงัคบัใชม้าตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ให้

คลอบคลมุทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงรวมถึงการจดัเกบ็ การนาํมาใช ้และการเปิดเผยขอ้มูล 

• ให้ความสําคัญกับเร่ืองของความเป็นส่วนตัวเป็นข้อกาํหนดพื้นฐานสําหรับการใช้

ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ และใชโ้ซลูชนัทางเทคนิคและการควบคุมเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีความ

โปร่งใสในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด 

• กาํกบัดูแลเพื่อให้มัน่ใจว่า ผูใ้ห้บริการรับเหมาช่วงและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมี

การลงนามในสัญญาเก่ียวกบัการใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล 

• รักษาและคงไวซ่ึ้งวฒันธรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยสร้างความตระหนักรู้

ผ่านหลายช่องทาง ทั้งการส่ือสารภายใน การฝึกอบรมออนไลน์และในสถานท่ีจริง 

ครอบคลุมหัวขอ้ เช่น การจดัการขอ้มูลอย่างปลอดภยั ความเส่ียงจากฟิชชิง และการ

ปฏิบติัท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ี พร้อมจดัอบรมระดับกลางและขั้นสูงสําหรับพนกังาน

และผูบ้ริหาร 

 (6)  ความเส่ียงด้านการเงิน 

 ความเส่ียงจากการมีหนีสิ้น 

อา้งอิงตามขอ้มูลทางการเงินรวมกลุ่มบริษทัฯ บริษทัฯ มีหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียซ่ึงรวม

หน้ีสินตามสัญญาเช่าเป็นจาํนวน 436.0 พนัลา้นบาท ณ ส้ินปี 2567 ลดลงจากจาํนวน 477.5 พนัลา้นบาท 
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ณ ส้ินปี 2566 เน่ืองจากมูลค่าหุน้กูค้งคา้งมีการปรับลดลง ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯอาจมีแผนในการจดัหา

เงินทุนผา่นการกูย้มืเงิน และ/หรือ การออกตราสารหน้ี จึงอาจมีความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถจดัหา

เงินทุนไดเ้พียงพอสาํหรับการชาํระเงินตน้และดอกเบ้ียในแต่ละปีหรืออาจมีผลกระทบต่อการขยายการ

ลงทุนในอนาคตได ้อยา่งไรก็ดี กลุ่มบริษทัฯ เช่ือวา่จะสามารถจดัหาเงินกูย้มืใหม่ เพื่อชาํระคืนหน้ีสิน

เดิมและปรับเปล่ียนการชาํระคืนเงินตน้ใหเ้หมาะสมกบักระแสเงินสดของกลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัฯ ยงัมีแหล่งเงินทุนหลายช่องทาง อาทิ เงินสดจากการดาํเนินงาน การออก

และเสนอขายตราสารหน้ี วงเงินกูย้มืจากสถาบนัการเงินหลายแห่งทั้งภายในและต่างประเทศ และ

สินเช่ือจากผูจ้ดัจาํหน่าย ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ มีการคาํนึงถึงวินยัทางการเงินอยา่งเคร่งครัดและจะ

พิจารณาโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสมสาํหรับการขยายธุรกิจในอนาคต ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ ไม่เคย

ผิดนดัชาํระหน้ีกบัสถาบนัทางการเงิน และเจา้หน้ีอ่ืนใดรวมถึงไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขการดาํรง

อตัราส่วนทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง (ถา้มี) 

ความเส่ียงของหุ้นกู้  

ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูอ้อกหุ้นกูจ้ะไม่สามารถจ่าย

ดอกเบ้ีย (ถา้มี) หรือไม่สามารถคืนเงินตน้ของหุ้นกูไ้ม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ ซ่ึงเม่ือผูอ้อกหุ้นกูห้ยุดจ่าย

ดอกเบ้ียหรือเงินตน้ของหุ้นกู ้จะถือเป็นการผิดนดัชาํระหน้ีหุ้นกู ้(default) โดยหากผูอ้อกหุ้นกูต้กเป็น

บุคคลลม้ละลายหรือผิดนัดชาํระหน้ีหุ้นกู้ ผูถื้อหุ้นกู้จะมีสิทธิในการขอรับชาํระหน้ีเท่าเทียมกับ

เจา้หน้ีไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัรายอ่ืนๆ ของผูอ้อกหุ้นกู ้ในการประเมินความเส่ียงดา้น

เครดิตของผูอ้อกหุ้นกู ้ผูล้งทุนสามารถดูอนัดบัความน่าเช่ือถือท่ีจดัทาํโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ

น่าเช่ือถือ ประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้ถา้อนัดบัความน่าเช่ือถือของหุ้นกูต้ ํ่า แสดงว่าความเส่ียง

ดา้นเครดิตของหุ้นกูห้รือผูอ้อกหุ้นกูสู้ง ผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนไดรั้บควรจะสูงดว้ย เพื่อชดเชยความ

เส่ียงท่ีสูงของหุน้กูด้งักลา่ว  

 อย่างไรก็ตาม ก่อนการลงทุนผูล้งทุนควรศึกษาขอ้มูลผลการดาํเนินงานของผูอ้อกหุ้นกู้ 

นอกจากการพิจารณาอนัดบัความน่าเช่ือถือของหุน้กูห้รือผูอ้อกหุ้นกูแ้ลว้ ผูล้งทุนควรติดตามขอ้มูล

ข่าวสารของผูอ้อกหุ้นกู้รวมถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจัดอันดับความน่าเช่ือถือได้จาก

เวบ็ไซตข์องสาํนกังาน ก.ล.ต. สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ และสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย 

ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk) เม่ือผูข้ายหุ้นกูป้ระสงคจ์ะขายหุ้นกูก่้อนวนัครบกาํหนด 

ไถถ่อนหุน้กู ้หุน้กูอ้าจขายไดต้ํ่ากวา่มูลค่าท่ีตราไวห้รือราคาท่ีซ้ือมา ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลง

ของอตัราดอกเบ้ียในตลาด กล่าวคือ หากอตัราดอกเบ้ียในตลาดปรับตวัสูงขึ้นหลงัจากท่ีผูล้งทุนได้

ลงทุนในหุ้นกูด้งักล่าวไปแลว้ ราคาหุ้นกูจ้ะลดลง ทั้งน้ี โดยทัว่ไปราคาของหุ้นกูท่ี้มีอายุคงเหลือยาวกวา่ 

จะไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียในตลาดมากกวา่ 
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ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นเม่ือผูถื้อหุ้นกู้

ประสงคจ์ะขายหุ้นกูใ้นตลาดรองก่อนครบกาํหนดไถ่ถอนหุ้นกู ้เน่ืองจากการซ้ือขายเปล่ียนมือของ

ตราสารในตลาดรองมีไม่มากนกั อาจทาํให้ผูถื้อหุ้นกูไ้ม่สามารถขายหุ้นกูไ้ดท้นัทีในราคาท่ีตนเอง

ตอ้งการ ทั้งน้ี ผูอ้อกหุ้นกูไ้ม่ไดน้าํหุ้นกูไ้ปซ้ือขายในตลาดรองใดๆ ผูถื้อหุ้นกูส้ามารถซ้ือขายหุ้นกู้

ไดท่ี้ธนาคารพาณิชย ์บริษทัหลกัทรัพย ์หรือนิติบุคคลอ่ืนใดท่ีมีใบอนุญาตคา้หลกัทรัพยอ์นัเป็นตรา

สารแห่งหน้ี 

ความเส่ียงจากความผันผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ 

กลุ่มบริษทัฯ มีรายไดห้ลกัเป็นสกุลเงินบาท ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายบางส่วนเป็นเจา้หน้ีการคา้ท่ี

เกิดจากซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นสกุลตราต่างประเทศ ซ่ึงบริษทัฯ ไดต้กลงกบัคูค่า้ส่วนใหญ่ใน

การชาํระค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นสกุลเงินบาท 

สาํหรับความเส่ียงจากเงินตราต่างประเทศในส่วนท่ีเหลือ กลุ่มบริษทัฯ ไดน้าํรายไดส่้วน

หน่ึงท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศจากการใหบ้ริการขา้มแดนอตัโนมติัมาบริหารใหส้อดคลอ้งกบั

รายจ่ายท่ีเกิดขึ้น (Natural Hedge) และไดเ้ขา้ทาํธุรกรรมป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน

ตามท่ีเห็นสมควร 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดมี้เงินกูส้กุลตราต่างประเทศ โดยทางบริษทัฯ ไดท้าํการปิดความเส่ียง

เป็นสกุลไทยบาทเม่ือมีการเบิกใชใ้นทนัที 

 (7)    ความเส่ียงอุบัติใหม่ 

7.1  ความเส่ียงจากการถูกคุกคามด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

  ประเภทความเส่ียง : ดา้นเทคโนโลย ี

 ปัจจยัท่ีทาํเกิดความเส่ียง : ขาดการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสม และความตระหนกัรู้ของ

ผูใ้ชง้าน 

ในปัจจุบนั เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ไดรั้บการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด ทั้งการ

พฒันา AI ไปสู่รูปแบบ Generative AI และ Agentic AI ซ่ึงถูกนาํมาใชง้านในหลากหลายดา้น 

ความกา้วหนา้ดา้น AI เป็นตวัสนบัสนุนนวตักรรมในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงาน ลดตน้ทุน และสร้างโอกาสใหม่ๆใหก้บัภาคธุรกิจและสังคม  

หากใช ้AI อยา่งเหมาะสม ภายใตก้รอบความรับผิดชอบและจริยธรรมท่ีเขม้แขง็ AI 

สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกวา้ง ทั้งน้ี เพื่อใหส้ามารถใชศ้กัยภาพ



 บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชัน่ จํากัด (มหาชน)  รายงานประจําปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 

 

สว่นที ่1 การบรหิารจัดการความเสีย่ง  หัวขอ้ที ่2 - หนา้ 11 

ของเทคโนโลยน้ีีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี พร้อมลดความเส่ียงและผลกระทบในดา้นลบท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคต การพฒันาและการนาํ AI ไปใช ้จึงตอ้งดาํเนินการอยา่งรอบคอบ และคาํนึงถึงการใชอ้ยา่งมี

ความรับผิดชอบควบคู่ไปกบัหลกัจริยธรรมดว้ย 

ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 

ธุรกิจโทรคมนาคม ในฐานะโครงสร้างพื้นฐานสาํคญัท่ีสนบัสนุนการเช่ือมต่อและการ

ส่ือสารในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงจากการถกูคุกคามดว้ย AI ท่ีมากขึ้น 

โดยความเส่ียงเหล่าน้ีรวมไปถึงการโจมตีทางไซเบอร์ท่ีใช ้AI ในการหาช่องโหวข่องระบบ

เครือข่าย เพื่อเจาะระบบหรือทาํใหร้ะบบล่มหรือทาํงานผิดปกติ และการสร้างขอ้มูลปลอมดว้ย AI 

เช่น การปลอมแปลงขอ้ความหรือเสียง สามารถถูกนาํมาใชใ้นการหลอกลวงลูกคา้หรือพนกังานให้

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล นาํไปสู่การโจมตีในรูปแบบวิศวกรรมสังคม (Social Engineering) และ

การเขา้ถึงขอ้มูลสาํคญัขององคก์รโดยไม่ไดรั้บอณุญาตได ้

นอกจากน้ี การใช ้AI ในการสร้างประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personalized Experience) 

อาจมีความเส่ียงในการตั้งค่าอลักอริธึมท่ีไม่เหมาะสม หรือการประมวลผลท่ีอาจนาํไปสู่การ

ประมวลผลท่ีมีอคติได ้(AI bias)  ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นไม่เพียงแต่กระทบกบัรายไดข้องบริษทั แต่

ยงัทาํลายความเช่ือมัน่ของลูกคา้และคู่คา้ รวมถึงภาพลกัษณ์ในฐานะผูใ้หบ้ริการท่ีปลอดภยัและ

น่าเช่ือถืออีกดว้ย 

 มาตรการลดผลกระทบ 

บริษัททรูได้พัฒนาแนวทางการทํางานท่ียึดหลักการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีความ

รับผิดชอบ (Responsible AI หรือ RAI) ซ่ึงคาํนึงถึง 5 หลกัการพื้นฐาน ไดแ้ก่:  

1. วิสัยทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 

2. โมเดลการดาํเนินงานและวิธีรักษาธรรมาภิบาลดา้นปัญญาประดิษฐ์ในทุกการดาํเนินงาน  

3. การควบคุมทางเทคนิคตามขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบ  

4. การทาํงานร่วมกบัระบบนิเวศของบุคคลท่ีสาม 

5. กลยทุธ์การจดัการการเปล่ียนแปลงและการส่ือสาร  
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นอกจากน้ีหลกัการใชปั้ญญาประดิษฐ์อย่างมีความรับผิดชอบ กลุ่มทรูยงัคาํนึงถึงประเด็น

ทางจริยธรรมในการใชปั้ญญาประดิษฐ์ โดยตอ้งมี การกาํกบัดูแลโดยมนุษย ์ความเป็นธรรม ความ

เป็นส่วนตวั ความปลอดภยั ความรับผิดชอบ และมีการวดัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

บริษทัฯ ใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการตรวจจบัความผิดปกติและตอบสนองต่อการโจมตีไซ

เบอร์แบบเรียลไทม ์เพื่อป้องกนัช่องโหวข่องระบบเครือข่ายและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 

นอกจากน้ี กลุ่มทรูยงัมีการติดตั้งระบบการเขา้รหสัขอ้มูลและการตรวจสอบสิทธ์ิหลายชั้น (Multi-

factor Authentication) เพื่อป้องกนัการขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงการจดัอบรมเพื่อ

เพิ่มความตระหนกัรู้เก่ียวกบัภยัคุกคามไซเบอร์ เช่น ฟิชชิงและ Deepfake เพื่อลดความเส่ียงจากการ

ตกเป็นเป้าหมาย บริษทัฯ ยงัมุ่งเนน้การตรวจสอบและปรับปรุงอลักอริธึม AI ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลลูกคา้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การประมวลผลถูกตอ้งและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ 
 

7.2 ความเส่ียงเน่ืองจากการแย่งชิงทรัพยากร (ท่ีจําเป็นต่ออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกบัโครงสร้าง

พื้นฐานด้านโทรคมนาคม) 

ประเภท : ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี  

ปัจจัยความเส่ียง : ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีจาํกดัในห่วงโซ่อุปทาน 

 การขาดแคลนของโลหะบางชนิดท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์กาํลงัเพิ่มขึ้น

เน่ืองจากการใชง้านท่ีมากขึ้น ความพร้อมใชง้านท่ีจาํกดั และความสามารถในการกูค้ืนและรีไซเคิล 

โลหะถูกใชใ้นอุตสาหกรรมต่างๆ ในปริมาณมาก และการใชง้านยงัคงเพิ่มขึ้นเม่ือโลกเปล่ียนไปสู่

การพฒันาเทคโนโลยแีละพลงังานสะอาดซ่ึงตอ้งใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าและเครือข่ายไฟฟ้า ความตอ้งการ

น้ีนาํไปสู่การจดัประเภทโลหะเป็นวตัถุดิบสาํคญั ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะประสบกบัความไม่สมดุลของ

อุปสงคแ์ละอุปทาน โลหะเหล่าน้ีเป็นวตัถุดิบสาํคญัในการผลิตส่วนประกอบอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีภาค

โทรคมนาคมตอ้งพึ่งพาเพื่อพฒันาและดาํเนินงานเครือขา่ย การขาดแคลนและการแข่งขนัสาํหรับ

โลหะเหล่าน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อความพร้อมใชง้านและตน้ทุนของส่วนประกอบดงักล่าว 

เน่ืองจากการดาํเนินงานของทรูตอ้งพึ่งพาส่วนประกอบเหล่าน้ี ความเส่ียงน้ีก่อใหเ้กิดความทา้ทาย

อยา่งมากสาํหรับทรูและห่วงโซ่อุปทานเพื่อใหแ้น่ใจวา่ธุรกิจจะดาํเนินต่อไปได ้รักษาความสามารถ

ในการแขง่ขนัของเรา และใหบ้ริการโทรคมนาคมท่ีเช่ือถือได ้  
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ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้ 

ขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรสร้างความไม่สมดุลของอุปสงคแ์ละอุปทาน อาจทาํใหห่้วงโซ่

อุปทานของส่วนประกอบ IT และอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสาํคญัหยดุชะงกั อุตสาหกรรมโทรคมนาคมตอ้ง

พึ่งพาโลหะ เช่น ทองแดง อะลูมิเนียม และแร่ธาตุหายาก สาํหรับการใชอุ้ปกรณ์สาํคญั เช่น สาย

เคเบิล เสาอากาศ และส่วนประกอบอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมาก เม่ือการจดัหาวสัดุท่ีสาํคญัเหล่าน้ี

กลายเป็นขอ้จาํกดัมากขึ้น บริษทัท่ีพึ่งพาส่วนประกอบเหล่านั้นจะเผชิญกบัความทา้ทายอยา่งมาก 

ในการรักษาโครงสร้างพื้นฐานและขยายบริการ ความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นและลกัษณะท่ีไม่แน่นอน

ของความพร้อมใชง้านของทรัพยากรอาจส่งผลให้เกิดวิกฤตทรัพยากร ทาํใหห่้วงโซ่อุปทานตึงเครียด 

ทาํใหก้ารดาํเนินงานเครือข่ายหยดุชะงกั ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดทางภูมิรัฐศาสตร์ และกระตุน้ให้

เกิดความขดัแยง้และขอ้พิพาททางการคา้ ตน้ทุนของอุปกรณ์เครือข่ายท่ีจดัหาใหก้บัทรูคาดวา่จะ

เพิ่มขึ้น ส่งผลใหต้น้ทุนสูงขึ้นและอาจนาํไปสู่ราคาท่ีสูงขึ้นสาํหรับผูบ้ริโภคและธุรกิจท่ีพึ่งพา

บริการโทรคมนาคม 

 

มาตรการลดผลกระทบ 

การประเมินความเส่ียงและการวางแผนฉุกเฉิน 

• ทาํการประเมินความเส่ียงเป็นประจาํเพื่อระบุภยัคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาด

แคลนทรัพยากรและการแข่งขนั และพฒันาแผนฉุกเฉินเพื่อลดการหยดุชะงกั 

• การกระจายแหล่งท่ีมาของทรัพยากร: ลดการพึ่งพาภูมิภาคหรือผูจ้ดัหาทรัพยากรเพียงแห่งเดียว 

และสร้างห่วงโซ่อุปทานท่ีสามารถปรับตวัไดเ้พื่อรับมือกบัความทา้ทายดา้นทรัพยากร 

 

การทํางานร่วมกนัและการเป็นพนัธมิตร 

• ร่วมมือกบัซพัพลายเออร์เพื่อดาํเนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรและสาํรวจ

โอกาสในการรีไซเคลิหรือใชท้รัพยากรภายในกระบวนการผลิตซํ้าเพื่อยดือายกุารใชง้านและ

ลดความตอ้งการทรัพยากรใหม ่

• ร่วมมือกบัพนัธมิตรในดา้นการวิจยัและพฒันาเพื่อคน้หาวสัดุหรือเทคโนโลยทีางเลือกท่ีใช้

ทรัพยากรนอ้ยลงหรือหามาไดง้่ายกวา่ 

• มีส่วนร่วมกบับริษทัอ่ืน สมาคมอุตสาหกรรม และหน่วยงานรัฐบาลเพื่อแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 

รวบรวมทรัพยากร และพฒันาแนวทางแกไ้ขร่วมกนัเพื่อรับมือกบัความทา้ทายดา้นการขาดแคลน

ทรัพยากร 
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2.2.2 ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหลกัทรัพย์  

ความเส่ียงจากการท่ีบริษทั มีผูถื้อหุน้รายใหญ่ ถือหุ้นรวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 50 

อา้งอิงตามรายช่ือผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 8 มีนาคม 2567 กลุม่ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัฯ คือ  

(1) บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จาํกดั และ บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง ถือหุน้ของบริษทัฯ รวมกนัเป็นจาํนวนร้อยละ 26.32 

และถือหุน้ผา่นบริษทั ซิทริน โกลบอล จาํกดั ร้อยละ 4.06 รวมเป็นร้อยละ 30.38 ของจาํนวนหุน้ท่ีออกและ

ชาํระแลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ (2) Telenor Thailand Investments Pte. Ltd. ถือหุน้ของบริษทัฯ ร้อยละ 26.32 

และถือหุน้ผา่นบริษทั ซิทริน โกลบอล จาํกดั ร้อยละ 3.90 รวมเป็นร้อยละ 30.22 ของจาํนวนหุ้นท่ีออกและชาํระ

แลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ ซ่ึงถือหุ้นรวมกนัเป็นสัดส่วนมากกวา่ ร้อยละ 50 จึงอาจทาํใหมี้ผลต่อการตดัสินใจใน

การลงมติท่ีตอ้งใชเ้สียงส่วนใหญ่ของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น  

2.2.3 ความเส่ียงต่อการลงทุนในหลกัทรัพย์ต่างประเทศ  

  - ไม่มี 

 


