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ค ำถำมทีพ่บบ่อย  (Frequently Ask ed  Questions)  

ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข  

1. ทรู ดเีบนเจอร ์คลบั คอือะไร  

ค ำตอบ  :  “ทรู ดเีบนเจอร์ คลบั” คอื โครงการซึง่ จัดต้ังขึน้เพ่ือ จัดกจิกรรม และมอบสทิธปิระโยชน์ ให้แก่ผู้ถอืหุ้นกู้

ของบรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  (“บรษิทั ”) และบรษิทั ทรู มฟู เอช ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั  

โครงการดงักล่าว ด าเนนิการภายใต้บรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  โดยผู้ถอืหุ้นกู้สามารถสมคัรเข้าร่วม

กจิกรรมและรบัสทิธปิระโยชน์ได้ ตาม ข้อก าหนดและเงือ่นไขทีบ่รษิทัก าหนด   

 

2. ผูถ้อืหุน้กูท้ีม่สีทิธิเ์ขำ้รว่มกจิกรรมและรบัสทิธปิระโยชนข์องทรู ดเีบนเจอร ์คลบั มกีลุ่มใดบำ้ง  

ค ำตอบ :  ผู้ถอืหุ้นกู้ทีม่สีทิธิเ์ข้าร่วมกจิกรรมและรบัสทิธปิระโยชน์ของทรู ดเีบนเจอร์ คลบั แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม โดย 

พิจารณาจากมลูค่าการถอืครองหุ้นกู้  ณ วนัที ่28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ดงันี้ 

(1) กลุ่ม Elite  

ผู้ถอืหุ้นกู้ทีถ่อืครองหุ้นกู้ของบรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และ/หรอื  หุ้นกู้ของบรษิทั  ทรู มฟู เอช 

ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั รวมทกุรุ่น เป็นจ านวนต้ังแต่ 30,000 ( สามหมืน่) หน่วย หรอืคดิเป็น

มลูค่ารวมต้ังแต่ 30,000,000 ( สามสบิล้าน) บาทขึน้ไป  

(2)  กลุ่ม Privilege  

ผู้ถอืหุ้นกู้ทีถ่อืครองหุ้นกู้ของบรษิทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และ/หรอื  หุ้นกู้ของบรษิทั ทรู มฟู เอช 

ยนูเิวอร์แซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั รวมทกุรุ่น เป็นจ านวนต้ังแต่ 5,000 ( ห้าพัน) หน่วย หรอืคดิเป็นมลูค่า

รวมต้ังแต่ 5,000,000 ( ห้าล้าน) บาทขึน้ไป แต่ไม่เกนิจ านวน 30,000 ( สามหมืน่) หน่วย หรอืคดิเป็นมลูค่า

รวมไม่เกนิ 30,000,000 ( สามสบิล้าน) บาท  

ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถศกึษารายละเอยีด ข้อก าหนดและเงือ่นไข เพ่ิมเติมได้ที่: 

https://investor.true.th/storage/content/debenture/debenture -club/true -debenture -club -terms -and -

conditions -th.pdf  

 

3.  วธิตีรวจสอบสถำนะสมำชกิทรู ดเีบนเจอร ์คลบั ท ำไดอ้ยำ่งไร  

ค ำตอบ :  ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถตรวจสอบสถานะสมาชกิได้โดยคลกิเมน ู“ ตรวจสอบสถำนะสมำชกิ ” บนเวบ็ไซต์

ของทรู ดเีบนเจอร์ คลบั หรอืคลกิผ่านลิง้ก์ https://investor.true.th/th/debenture/true - debenture - club -

member -tier โดยผู้ถอืหุ้นกู้ ต้องกรอกหมายเลขบตัรประจ าตัวประชาชน  หรอื หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง ตามข้อมลู

ทีไ่ด้ให้ไว้กบันายทะเบยีนหุ้นกู้ เพ่ือท าการตรวจสอบ สถานะสมาชกิทรู ดเีบนเจอร์ คลบั ดงักล่าว  

 

https://investor.true.th/storage/content/debenture/debenture-club/true-debenture-club-terms-and-conditions-th.pdf
https://investor.true.th/storage/content/debenture/debenture-club/true-debenture-club-terms-and-conditions-th.pdf
https://investor.true.th/th/debenture/true-debenture-club-member-tier
https://investor.true.th/th/debenture/true-debenture-club-member-tier
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4. ทรู ดเีบนเจอร ์คลบั มมีำตรกำรควำมปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งไร  

ค ำตอบ : บรษิทัจะเกบ็รกัษา และใช้ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ถอืหุ้นกู้อย่างปลอดภยัตามกฎหมายและนโยบายความ

เป็นส่วนตัวของบรษิทั ข้อมลูส่วนบคุคลของท่านจะถกูใช้เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการจัดกจิกรรม การสือ่สารเกีย่วกบั

สทิธปิระโยชน์ และการปรบัปรุงบรกิารของ ทรู ดเีบนเจอร์ คลบั เท่านัน้ บรษิทัจะไม่เปิดเผยข้อมลูของท่านแก่

บคุคลภายนอกโดยไม่ได้รบัความยนิยอม เว้นแต่เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมา ย 

 

สทิธปิระโยชนแ์ละกจิกรรม  

5. ผูถ้อืหุน้กูส้ำมำรถตดิตำมกจิกรรมและสทิธปิระโยชนใ์หม่ๆ ในปีนีไ้ดผ่้ำนช่ องทำงใดบำ้ง  

ค ำตอบ :  ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถ ติดตามข้อมลูกจิกรรมและสทิธปิระโยชน์ผ่าน 2 ช่องทาง ดงันี้  

(1) สแกน QR Code ทีป่รากฏบนจดหมายทีท่รู ดเีบนเจอร์ คลบั จัดส่งให้ท่าน  หรอื 

(2) เวบ็ไซต์ของทรู ดเีบนเจอร์ คลบั :  https://investor.true.th/th/debenture/true -debenture -club  

นอกจากนี ้ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถ ดู “ปฏทินิกจิกรรม ” เพ่ือดตูารางกจิกรรม ตลอดทัง้ปี  และสามารถ ลงทะเบยีน รบั

ข่าวสาร  เพ่ือรบัข้อมลู ข่าวสาร เกีย่วกบักจิกรรมและสทิธปิระโยชน์ ใหม่ๆ ในอนาคตได้ ผ่านลิง้ก์ด้าน ล่างนี้  : 

https://investor.true.th/th/debenture/receive -updates -on -activities -and -privileges  

 

6. ผูถ้อืหุน้กูส้ำมำรถสมคัรเขำ้รว่มกจิกรรม  และ/หรอื  รบัสทิธปิระโยชนข์องทรู ดเีบนเจอร ์คลบั ไดอ้ยำ่งไร  

ค ำตอบ :  ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถสมคัรเข้าร่วมกจิกรรม  และ/หรอื สทิธปิระโยชน์ต่างๆ ได้ทางเวบ็ไซต์ ของ ทรู ดเีบนเจอร์ 

คลบั เท่านัน้  โดยท่านสามารถศกึษาวธิกีารสมคัรได้ที่: 

https://investor.true.th/storage/content/debenture/debenture -club/how -to-register -th.pdf  

นอกจากนี ้หาก ผู้ถอืหุ้นกู้ สนใจกจิกรรม และ/หรอื สทิธปิระโยชน์ ทีย่งั ไม่ถงึเวลาเปิดรบัสมคัร  สามารถ  “ลงทะเบยีน

แสดงควำมสนใจ ” ภายใต้กจิกรรมหรอืสทิธปิระโยชน์นัน้ๆ เพ่ือให้ทรู ดเีบนเจอร์ คลบั ติดต่อกลบัหรอืแจ้งเตือนเมือ่

เปิดรบัสมคัร 

 

7. ผูถ้อืหุน้กูท้ีส่มคัรเขำ้รว่มกจิกรรม  และ/หรอื  รบัสทิธปิระโยชนไ์ว ้จะทรำบผลกำรสมคัรไดอ้ยำ่งไร  

ค ำตอบ : ผู้ถอืหุ้นกู้ทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกให้มสีทิธิเ์ข้าร่วมกจิกรรม และ/หรอื รบัสทิธปิระโยชน์ จะได้รบัการติดต่อ

โดยตรงจากทรู ดเีบนเจอร์ คลบั ผ่านโทรศพัท์ และ/หรอื SMS และ/หรอื อเีมล ทีท่่านได้ให้ข้อมลูไว้ ภายในระยะที่

ก าหนดไว้ของแต่ละกจิกรรม หรอื สทิธปิระโยชน์  

https://investor.true.th/th/debenture/receive-updates-on-activities-and-privileges
https://investor.true.th/storage/content/debenture/debenture-club/how-to-register-th.pdf
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ทัง้นี ้ หากข้อมลูการสมคัรไม่ถกูต้อง หรอื ทรู ดเีบนเจอร ์ คลบั ไม่สามารถติดต่อท่านเพ่ือยนืยนัสทิธิ์ภายในระยะเวลา

ทีก่ าหนดได้ จะถอืว่าท่านสละสทิธิห์รอืยกเลกิการลงทะเบยีน และจะติ ดต่อรายชือ่ส ารองตามล าดบั  

ในกรณทีีท่่าน ยนืยันการเข้าร่วม กจิกรรมแล ้วแต่ไม่สามารถเข ้าร่วมได้ในวนัและเวลาทีก่ าหนด ทรู ดเีบนเจอร ์ คลบั 

อาจพิจารณาสงวนสทิธิใ์นการเข ้าร่วมกจิกรรมหรื อรบัสทิธปิระโยชน ์ในครัง้ต ่อไป ตามดลุยพินจิของ   ทรู ดเีบนเจ

อร์ คลับ 

นอกจากนี ้หากท่านประสงค์ทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรม และ/หรอื รบัสทิธปิระโยชน์ จะถอืว่าท่านได้ให ้ความยนิยอมใน

การถ ่ายภาพ การบนัทกึภาพเคลือ่นไหว และการบนัทกึเสยีง รวมถงึอนญุาตให ้น าภาพถ ่าย ภาพเคลือ่นไหว และ

เสยีง ดงักล ่าว ประกอบการท าสือ่ประชาสมัพันธ ์ต่าง ๆ ของ ทรู ดเีบนเจอร ์ คลบั 

 

8. ทรู ดเีบนเจอร ์คลบั มวีธิกีำรคดัเลอืกผูเ้ขำ้รว่มกจิกรรม และ/หรอื ไดร้บัสทิธปิระโยชน ์อยำ่งไร  

ค ำตอบ : เพ่ือการดแูลผู้ถอืหุ้นกู้ให้ดทีีส่ดุ ทรู ดเีบนเจอร์ คลบั จะก าหนดจ านวนผู้เข้าร่วมให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ

กจิกรรม และ/หรอื สทิธปิระโยชน์นัน้ๆ ในกรณทีีม่ผีู้สมคัรกว่าจ านวนทีก่ าหนด ทรู ดเีบนเจอร์ คลบั จะด าเนนิการ

คดัเลอืกโดยวธิสีุ ่มรายชือ่จากผู ้สมคัรทัง้หมด และผลการคดัเลอืกโดยทรู ดเีบนเจอร ์ คลบั ถอืเป็นทีส่ิน้สดุ  

 

9. ในกำรเขำ้รว่มกจิกรรม สำมำรถพำผูต้ดิตำมไปดว้ยไดห้รอืไม่  

ค ำตอบ :  สทิธิ์ในการพาผู้ติดตามเข้าร่วมกจิกรรมขึน้อยู่กบัประเภทและเงือ่นไขของแต่ละกจิกรรม ผู้ถอืหุ้นกู้โปรด

ศกึษารายละเอยีดก่อนสมคัรเข้าร่วมกจิกรรม  

 

10.  ท ำไมผูถ้อืหุน้กูท้ี่ถอืครอง หุน้กูม้ำกกวำ่ 5,000,000  บำท ถงึไมไ่ดร้บั จดหมำย เชญิจำก ทรู ดเีบนเจอร ์คลบั  

หรอืสมคัรกจิกรรม  และ/หรอื  สทิธปิระโยชนแ์ลว้ แตไ่มเ่คยไดร้บัสทิธิ ์ เขำ้รว่ม  

ค ำตอบ : ทรู ดเีบนเจอร์ คลบั ก าหนดสทิธิ์ผู้ถอืหุ้นกู้ โดยอ้างองิข้อมลูสมดุทะเบยีนผู้ถอืหุ้นกู้ ณ วนัที ่ 28  พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2568  ทีไ่ด้รบัจากนายทะเบยีนหุ้นกู้  ดงันัน้ หากผู้ถอืหุ้นกู้ มหีุ้นกู้ทีค่รบก าหนด และ /หรอื ท าการซือ้หุ้นกู้ภายหลงั

วนัทีด่งักล่าว รายชือ่ของท่านจะ ไม่ปรากฏในรอบการพิจารณา สทิธิ์ในรอบปีนี้ 

ทัง้นี ้ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถตรวจสอบสถานะสมาชกิทรู ดเีบนเจอร์ คลบั ได้โดยคลกิเมน ู“ ตรวจสอบสถำนะสมำชกิ ” 

บนเวบ็ไซต์ของทรู ดเีบนเจอร์ คลบั หรอืคลกิผ่านลิง้ก์ https://investor.true.th/th/debenture/true -debenture -

club -member -tier 

 

 

https://investor.true.th/th/debenture/true-debenture-club-member-tier
https://investor.true.th/th/debenture/true-debenture-club-member-tier
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ชอ่งทำงกำรตดิตอ่  

11. ผูถ้อืหุน้กูส้ำมำรถตดิตอ่สอบถำมขอ้มูลเกีย่วกบัทรู ดเีบนเจอร ์คลบั ไดผ่้ำนชอ่งทำงใดบำ้ง  

ค ำตอบ : ผู้ถอืหุ้นกู้สามารถติดต่อทรู ดเีบนเจอร์ คลบั ได้ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี้  

(1) อเีมล truedebentureclub@truecorp.co.th  

(2) แบบฟอร์มสอบถามในหวัข้อ “ตดิตอ่/สอบถำม ” ผ่านเวบ็ไซต์ หรอืลิง้ก์ด้านล่าง  

https://investor.true.th/th/debenture/true -debenture -club -contact  

mailto:truedebentureclub@truecorp.co.th
https://investor.true.th/th/debenture/true-debenture-club-contact

